“KAZDY DEN JE NOVYM ZAZITKEM”"

ZAVERECNA ZPRAVA O CINNOSTI 2024

Turisticka oblast Opavské Slezsko, z.s., Horni nameésti 69, Opava
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Zakladni udaje o organizaci:

Nazev: Turisticka oblast Opavské Slezsko, z.s.
Pravni forma: zapsany spolek

IC: 04597486

Sidlo: Horni ndmésti 382/69, 746 01 Opava
KancelaFr: Horni namésti 49, 746 01 Opava
Personalni obsazeni: 1 osoba na HPP

Bankovni spojeni: 2101136053/2010 (Fio banka, a.s.)
Vypis ze spolkového rejstriku: ZDE

web: www.opavske-slezsko.cz
web: www.opavskocard.cz

web: www.opevneni-slezska.cz

fb:www.f k.com vskeslezsk

ig: www.instagram.com/opavskeslezsko

li: www.linkedin.com/company/opavské-slezsko

Zakladni informace:

Destinacni management v turistické oblasti Opavské Slezsko pUsobi od konce
roku 2012. Z pocatku fungoval jako soucast odboru kancelare primatora Magistratu
mésta Opavy. Ke konci roku 2015, z divodu podminek vydanych MMR, byl zalozen



samostatny spolek, ktery zacal naplno pUsobit od 1.1. 2017 pod hlavickou Turisticka
oblast Opavskeé Slezsko, z.s.

Turisticka oblast Opavské Slezsko lezi na Uzemi, jehoz polohu urCuje mistni
pusobnost tfi subjektl: Statutarni mésto Opava, Mistni akéni skupina Opavsko a
Mistni akéni skupina Hlucinsko. Soucasné jsou tyto tfi subjekty zakladateli
destinacniho managementu Turistické oblasti Opavskeé Slezsko, z.s.

Oblast Opavského Slezska je Uzemné slozena celkem z 81 obci. 77 obci spadajicich
pod 4 ORP - Opava, Kravare, Hlucin a Vitkov v okrese Opava a 4 obcemi spadajicich
pod ORP Ostrava v okrese Ostrava-mésto. Uzemné tedy zasahuje do 2 okresUy -
Opava a Ostrava-mésto.

Nazev nejvyssiho organu:

Clenska schuze

Clenové spolku: Statutarni mésto Opava, Mistni akéni skupina Opavsko, z.s., Mistni
akéni skupina Hlucinsko, z.s..

Predseda spolku Turisticka oblast Opavské Slezsko:
Statutarni mésto Opava
Pfi vykonu funkce zastupuje: Ing. Tomas Navratil, primator mésta Opavy

Clen spolku Turisticka oblast Opavské Slezsko:

Mistni ak&ni skupina Opavsko

Pri vykonu funkce zastupuje: Ing. Jifi Krist, pfedseda Mistni ak¢ni skupina Opavsko,
Z.s.

Clen spolku Turisticka oblast Opavské Slezsko:

Mistni akéni skupina Hlucinsko

Pri vykonu funkce zastupuje: Petr Halfar, predseda Mistni akcni skupina Hlucinsko,
Z.s.

Cilem destinacniho managementu je zajistovat koordinaci a kooperaci
poskytovateld sluzeb cestovniho ruchu v daném Uzemi (destinaci) za Ucelem
efektivnéjsiho fizeni turismu. Vysledkem je udrzitelny rozvoj Uzemi, zvySovani
konkurenceschopnosti na trhu a prace na ucelené nabidce aktivit a produktd,
vCetné spoluprace se subjekty z verejné i soukromé sféry. Tvofime turisticky
zajimavou destinaci a propagujeme oblast jako harmonicky celek.

Cilem je dale zajistit dlouhodobé udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu v turistické



oblasti Opavské Slezsko. Aktivity tohoto projektového zameéru koresponduji se
Strategii fizeni cestovniho ruchu v Moravskoslezském kraji, s AkEnim planem
rozvoje cestovniho ruchu MSK a wvychazeji ze Strategie Destina¢niho
managementu turistické oblasti Opavské Slezsko a Marketingova strategie
turistické oblasti Opavské Slezsko. Destinacni management turistické oblasti
Opavské Slezsko se aktivné podili na aktivitach a akcich krajské destinac¢ni
spoleCnosti Moravian-Silesian Tourism, s. r. o. nebo Moravskoslezského kraje.
Nékteré aktivity, které vyzaduji Uzkou soucCinnost, jsou pfimo zafazeny do akéniho
planu TO OS.

Cilem projektu je dosaZeni dvou strategickych cill turistické oblasti Opavské
Slezsko, jimiz jsou:

e Rozvoj destinace
e Zvyseni konkurenceschopnosti destinace

Strategické cile budou naplhovany jednotlivymi specifickymi cili. U prvniho
strategického cile “Rozvoj destinace” budou naplnhovany:

e Podpora tvorby a rozvoje produktl a produktovych témat cestovniho ruchu
e Rozvoj a tvorba informacniho systému (digitalizace)

e Podpora prodeje

e Zvyseni vykonnosti destinace (statistiky, méreni)

U druhého strategického cile “Zvyseni konkurenceschopnosti destinace” budou
naplhovany:

e Zajisténi chodu destinacni spoleCnosti
e Zajisténi organizace cestovniho ruchu v oblasti na zakladé platformy 3K

3K platforma Turistické oblasti Opavské Slezsko, z.s.

PFi fizeni cestovniho ruchu vyuzivame systém 3K platformy = efektivni Koordinace,
Komunikace a Kooperace. Spolupracujeme se subjekty zainteresovanymi v
cestovnim ruchu ale i mimo né&j, propojujeme vzajemneé sily, napady a know-how.
Tato spoluprace vede k rozvoji turistické oblasti a k zvySovani jeji konkurence
schopnosti.

Poradni sbor je formalné rozdélen do nékolika skupin osob &i organizaci, pricemz
jedna osoba ¢i organizace muze byt zapojena do vice skupin.



3K platforma je zajistovana predevsim prostfednictvim:

Jak se zapojit

Vice

nez
150 aktivnich
partnerd

AKTIVITA
SE
CENi

Bud'me v kontaktu

FUNGUJICi PLATFORMA

Clenska schiize

Poradni organ

Setkani partneria Opavske Slezsko
Setkani k Turistické karté
Pracovni skupiny

AN

Vice informaci k 3k platformé:
https://opavske-slezsko.cz/destinacni-management/3k-platforma

Destinacni spole¢nosti v Moravskoslezském kraji
Oblastni destinacni spolec¢nosti

Opavskeé Slezsko
Jeseniky - vychod
Ostravsko
Beskydy
TésSinské Slezsko
PoodfFi

Krajska destina¢ni spole¢nost

Moravian-Silesian Tourism



Oblastni x Krajska destinac¢ni spole¢nost

Oblast Opavského Slezska je uzemné slozena celkem z 81 obci. 77 obci spadajicich
pod 4 ORP - Opava, Kravare, Hlucin a Vitkov v okrese Opava a 4 obcemi spadajicich

pod ORP Ostrava v okrese Ostrava-mésto. Uzemné tedy zasahuje do 2 okresd -
Opava a Ostrava-mésto.
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i DMO: lokalni, oblastni, krajskou a narodni.

Opavské Slezsko
e e e oblastni organizace
L = e certifikat platny do 20.8.2027

STATISTIKY

Cestovni ruch v éislech - OPAVSKE SLEZSKO za rok 2024

X‘Kx 101.997 Rekordni
Hoste celkem navétévnost

od doby

zz% sledovani

| 231.643

Pocet pfenocovani

L'.'Io 2,3

Primérna doba
pobytu (noci)



Cestovni ruch v éislech - MORAVSKOSLEZSKY KRAJ za rok 2024

Hosté Pocet
celkem pfenocovani
V celém
Beskydy 320.332 703.200 Moravsko-
slezskem
Ostrava 247.31 474.897 kraji
1.024.886
Jeseniky-vychod 180.287 619.600
Tésinské Slezsko 140.669 489.515
Opavskeé Slezsko 101.997 231.643
Pood¥Fi 34.290 230.519

Cestovni ruch v éislech - OPAVSKE SLEZSKO

Pocet luzek v HUZ
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Cestovni ruch v éislech - OPAVSKE SLEZSKO

Pocet hostu v HUZ

112000
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@ Celkem @ Rezidenti Nerezidenti

Cestovni ruch v &islech - OPAVSKE SLEZSKO Podil nerezidenti

na celkovém poétu

TOP 3 Nerezidenti Moravskoslezsky
8000 kraj

20,7 %
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Polsko Slovensko Némecko



Pfijmy z cestovniho ruchu - OPAVSKE SLEZSKO

Prumérna utrata turistu

1500 K&

1000 K&

500 K&

O KE

Rezident

Pocet navstévnikd

380.000

Prijmy z cestovniho ruchu

655 mil.
Ké

Nerezident



AKTIVITY a CINNOST DMO

Popis postupu praci na projektu, konecné naplnovani uUcelového urceni a
zhodnoceni dodrzovani zavaznych ukazatell vychazejicich z AkEniho planu
turistické oblasti Opavské Slezsko pro obdobi 2024, Strategie Destinacniho
managementu turistické oblasti Opavské Slezsko 2018-2023 a Marketingové
strategie Turistické oblasti Opavské Slezsko 2020-2025. Veskeré aktivity jsou v
souladu s akénim planem MSK a MST, strategie cestovniho ruchu pro MSK.
ZavéreCna zprava obsahuje aktivity financované z rozpoctu MSK i mimo, nebot
vSechny aktivity spolu koresponduji a vykresluji uceleny obraz prace DMO.
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TURISTICKA KARTA OPAVSKE SLEZSKO

Cely systém je digitdnim produktem, jehoz cilem je smysluplné propojeni aktéru
cestovniho ruchu a poskytovateld sluzeb a prohloubeni jejich spoluprace. Jedna se
o tfistrannou spolupraci:

e ubytovaci kapacity
e poskytovatelé sluzeb/provozovatelé atraktivit
e destinac¢ni spolec¢nost



TURISTICKA KARTA OPAVSKE SLEZSKO Vice nez
90 aktivnich

Spoleény digitalni produkt destinace

v/ Efektivni marketingovy nastroj pro podporu domaciho
cestovniho ruchu, zvyseni poctu hostl, délky pobytu

-
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v destinaci a vyuziti vétsiho mnaozstvi sluzeb cestovniho

WARTA
Py ceavSKE SLEZSMO

ruchu
v/ Navstévnici ziskaji prehlednou nabidku Siroké gkaly

aktivit a sluzeb v turistické oblasti, usetii Cas i penize

+/~ Call to action Propagace s moznosti okamzité koupi
pomaoci Rezervaéniho systému

NaSi snahou je nejen zatraktivnit nasi destinaci a motivovat turisty k navstéve, ale i
propagace jednotlivych provozovateld a zvySeni poctu jejich navstévnika.
Spojenim nabidky sluzeb a zvyhodnénych balickd do on-line prostfedi ziskdvame
skvély nastroj pro turisty a dulezitou konkurenéni vyhodu pro sebe a partnery.

SYSTEM PROJEKTU 3) (&) (& &) (&) (& -
v L \ 7

Jak se zapojit? \ !/ \

ZARIZENI CENTRUM
Vydavatelé karet \

v ubytovaci zafizeni - zdarma
e SYSTEM
e samozalozeni @ml) TurisTickvcH [l

KARET
.~ turisticka informaéni centra - za poplatek

Poskytovatelé aktivit / [\ \

SLUZBA sLuFBA SLUZEA SLukna

" zvyhodnéni formou slevy nebo benefitu



Prace na systému sestava z nasledujicich aktivit: akvizice, prace s partnery a
zaclenéni do systému, Skoleni partnerd, zadavani dat do systému, provoz, sprava a
licence systému, prace s online rezervac¢nim systémem a platebni branou, zajisténi
distribuce a uplatnéni turistickych karet, marketingové aktivity, véetné grafickych
praci, tisku.

Cely systém funguje na webové prezentaci www.opavskocard.cz, vcetné jeji
responzivni verze pro mobilni telefony. Vystupem jsou pocty vydanych karet, pocCty
navstévnikl privedenych k partnerm.

V soucasnosti zapojeno cca 23 ubytovacich kapacit, cca 70 aktivit, 4 informacni
centra.

Turisticka karta Opavské Slezsko nabizi celou fadu skvélych aktivit a atraktivit za
zvyhodnénou cenu nebo s né€jakym benefitem. Nabidka je velmi pestra a zahrnuje
predevsim oblast kultury a volnocasovych aktivit. Turisticka karta nabizi spoustu
zdbavy jak pro jednotlivce, tak rodiny s détmi. Vyhodné tak muzete navstivit
zamky, muzea, sportovisté, aquapark a mnoho dalSich atraktivit.

' '\T"‘:Il-'h'“:'l ikl = - -

Oldiifow we stadatich

TURISTICKA KARTA =
OPAVSKE SLEZSKD '

AT T v bamrwtn b e

Samostatné webové stranky: www.opavskocard.cz

Zajisténi ukoll:
e akvizice a zasmluvnéni partneru
e schlzky u partnerl
e Skoleni, zpracovani manuald
e nastaveni medailonku a rezervacniho systému na webu
e zajisténi prvku visibility



Vystupem jsou:
e webova aplikace www.opavskocard.cz
e tiSténé turistické karty
e letacky k turistické karté véetné stojankl
e karta do hotelu vcetné funkce samozalozeni karty

Vydani nového katalogu Turisticka karta. Prace zahrnovala akvizici novych a
aktualizaci stavajicich partnerd, aktualizace informaci, grafické prace, tisk a
distribuce.

STATISTIKY

TiIC

Celkovy pocet

Ubytovaci zafizeni

Opavske Slezsko

SamozaloZeni




STATISTIKY

Elektronicka karta

Pocet lidi na karté

)
2,8

Fyzicka karta

100

:
50 86 % 77 %

25

1]

VyuZivate formu benefitG? ObdrZeni karty v ubytovacim VyuZivate tipy pro navitévu?
zafizeni.



SETKANI ZNACKY REGIONALNI PRODUKT OPAVSKE SLEZSKO

Jednd se o setkani Komise, kterd udéluje obhajobu certifikace, pfipadné certifikuje
nové zadajici subjekty. Velikd gratulace leti ke vSem novym drziteldm znacky
Opavskeé Slezsko regionalni produkt.

e Alena JurecCkova ze Zavady alias Domaci pecCeni Ali za své lahodné kolace
pecené podle rodinného receptu

e Mgr. Metodé&j Chrastecky, feditel Muzeum Hlucinska, za Vlastivednou edi¢ni
¢innost muzea

e Katefina Hajkova alias Ateliér Happy Art za své zazitkové open ateliéry, kdy si
pod jejim vedenim muzete keramické femeslo vyzkouset

SETKANI TIC A DMO MORAVSKOSLEZSKEHO KRAJE

Spole¢né skoleni a networking DMO a TIC Moravskoslezského kraje na téma Jak
nadchnout navstévniky - interpretace mistniho dédictvi ve Fulneku. Skoleni bylo
spojeno s prezentaci jednotlivych oblasti a prohlidkou zajimavych mist ve Fulneku.




APLIKACE NA KOLE | PESKY

Prezentace Opavského Slezska jako soucasti Moravskoslezského kraje v aplikaci Na
kole i pésky.

TURISTICKE NOVINY “KAZDY DEN JE NOVYM ZAZITKEM”"

Spolec¢né Turistické noviny predstavuji ucelenou a hlavné aktudlni nabidku a
prezentaci nasi oblasti s pomeérné velkym zasahem a zaroven plni roli tzv. Otevirani
turistické sezény v Opavském Slezsku. Turistim je predstaven kompletni turisticky
servis, ktery zahrnuje kalendar vyznamnych kulturnich, sportovnich ci
spolecenskych akci, prehled turistickych cild, pamatek a v neposledni fadé
zajimavé tipy na vylet a novinky z oblasti. Prostor pro prezentaci maji také aktivity
MST/MSK. Touto formou se ndm dafi posilat si vzajemné turisty a vyletniky napfic¢
celou oblasti. Partnefi se do obsahu zapojuji aktivné a vytvareji originalni a aktualni
texty na danou sezénu. Materidl byl nakoupen od Deniku a vlozen dodavatelem
jako pfiloha Denikd.

Termin vydani: kvéten 2024
Pocet stran: 40

Forma distribuce: Turistické noviny vysly jako pfiloha Deniku: v Moravskoslezském,
Zlinském, Olomouckém kraji, na Jizni Moraveé, v Hradeckém, Pardubickém a
Stfedoceském kraji a hl. mésté Praze. Dale k dispozici u zapojenych partnerd v
prdbéhu celého roku.

Turistické noviny v elektronické podobé:

https://opavske-slezsko.cz/wp-content/uploads/2024/06/Turisticke-noviny-Opavske
-Slezsko-2024.pdf

¥ 40 stran tipt na vylet a
dovolenou

¥ informace o turistické karté

* a mnoho dalSich zajimavosti




PROPAGACE V RAMCI ROADSHOW

Zajisténi prezentaCnich aktivit turistické oblasti Opavské Slezsko na vyznamnych
akcich, které se konaji v nasi oblasti a maji svym vyznamem pfesah mimo hranice
oblasti, pfipadné na dalSich akcich poradanych Moravskoslezskym krajem. Soucasti
roadshow je aktivni prezentace formou prospektového servisu, soutézi,
ochutndvkou regionalnich produktl apod. Napt. Den na kole s Moravskoslezskym
krajem, apod., cca 10 akci.

OPAVSKE of 8

SLEZSKO

UCAST A PROPAGACE OPAVSKEHO SLEZSKA NA VELETRZICH
CR:

Jednim z dil¢ich cild je spoleénd propagace turistickych oblasti, jakozto
jednotného uUzemi Severni Moravy a Slezska, pod hlavickou Moravskoslezského
kraje na veletrzich cestovniho ruchu. Zajisténo personalni obsazeni, prospektovy

servis vlastni a partnerl. Veletrhy a propagace zajistovana predevsim ve spojeni s
meéstem Opava.

Prezentace probéhla na téchto veletrzich CR:

DOVOLENA 2024 - Ostrava
HOLIDAY WORLD & REGION WORLD - Praha 15.-17.3.2024



VELETRH CESTOVNIHO RUCHU 2024 - Zabrze (PL)
Laczy nas chleb - Katovice (PL) - prezentace oblasti z celého svéta (Madarsko,
Kanada, USA, ..) 8.-9.6.2024

KAMPANE NA SOCIALNICH SITICH
Neplacena prezentace Opavského Slezska

e facebook, instagram
e celorepublikové pokryti

Dale dochazelo k pravidelné prezentaci ostatnich aktualit - podpore aktivit
partnerl - v pribéhu roku a spraveé Uctu socialnich siti Opavského Slezska:
Facebook: ZDE
Instagram: ZDE

Pocet fanouskl na profilu facebook: témeér 12 000
Pocet sledujicich na profilu instagram: 1218



SETKANi PARTNERU OPAVSKEHO SLEZSKA A ZNACKY REGIONALNI
PRODUKT

Setkani probiha min. 1x ro¢né, pfipadné navic dle potreby. Setkani se tykaji
sestavovani nebo realizace jednotlivych bodl akéniho planu, koordinovani aktivit
pred sezonou, nebo pfi zhodnoceni uplynulé sezony apod.

Termin: 30.5.2024
Misto: Mlyn vodnika Slamy
Ué&ast: cca 70 partnerd

Program:
08:30 Registrace Géastniku, coffeebreak

09:00 Netradi¢ni zahajeni v prostorach Mlynu vodnika Slamy



09:30 Uvodni slovo
Tomas Navratil - primator SMO a predseda TO Opavské Slezsko
Jifi Krist - pfedseda MAS Opavsko, ¢len TO Opavské Slezsko
Petr Halfar - predseda MAS Hlucinsko, ¢len TO Opavské Slezsko

09:40 Opavské Slezsko 2024
Jan Cerny - feditel spolku TO Opavské Slezsko

09:55 Uméla inteligence v cestovnim ruchu. Prakticky.
Praktické ukazky pouziti ChatGPT a dalsich Al nastroji pro cestovni ruch. Jak
si diky jednoduchych promptd usnadnite pracovni i osobni Zivot a vyrazné
posunete obsah na vyssi droven.

JiFi Kratochvil - founder DIGITAAL.CZ, spoluzakladatel nejvétsiho HR eventu
v Cesku - HRko

10:15 Vitaminator - prezentace s ochutnavkou

10:30 Potencial Turistické karty. Jak probiha projekt v Beskydech. Pro¢ vibec
Turistickou kartu vydavat? Jaké jsou klicové faktory Uspéchu a udrzitelnosti
takového projektu? Jak pomaha karta zvysit ndvstévnost? Proc je ddlezité
vydavat karty v ubytovacich zarizenich? Priklady dobré praxe a konkrétni
prfipadovky z Beskyd.

Miroslav Konviény - ¢len spravni rady DM Beskydy, projektovy
manazer, konzultant

10:50 Ostrava Convention Bureau: Vas partner v oblasti kongresové
turistiky
Prezentace predstavi klicové vyhody spoluprace partnert s OCB a
dGvody (vwhody) zapojeni subjekt’ do partnerstvi s Ostrava Convention
Bureau.
Soucasti bude také predstaveni aktivit Ostrava Convention Bureau a
propagace regionu jako atraktivni destinace pro poradani kongresu.
Ivana Frydlova Décka - destina¢ni & MICE manazer pro Moravian-Silesian
Tourism

11:10 Coffebreak, networking

11:40 Férum Kocour - platforma pro prezentaci regionalnich producentt Michal
Skoda - zakladatel a organizator

11:55 Pro¢ ma smysil cilit na navstévniky z Polska?
Filip Witkowski - zastupce Visit Ostrava

12:15 Moonchocolate - prezentace s ochutnavkou
12:35 Coffebreak, networking

13:30 Ukonceni



UCAST NA EUROREGIONALNIM RIiDiCiM VYBORU

Euroregionalni fidici vybor (ERV) Euroregionu Silesia je organ, ktery se zabyva
schvalovanim a projednavanim zadosti o dotace z Fondu mikroprojektl v rdmci
pfeshraniéni spoluprace mezi Ceskou republikou a Polskem. ERV se sklada z 22
hlasujicich ¢lend (11 ¢eskych a 11 polskych), ktefi reprezentuji obce, mésta, kraje,
vojvodstvi, spravce Fondu a dalsi neziskové subjekty z prislusného prihrani¢niho
regionu.

Setkani ERV se konaji obvykle 2—-4krat rocné, v zavislosti na po&tu predlozenych
mikroprojektd. Na téchto zasedanich vybor:

1. Posuzuje a schvaluje mikroprojekty — projekty, které splnuji vSechna kritéria, jsou
schvaleny k financovani.

2. Navrhuje podminky schvaleni — pokud projekt obsahuje drobné nedostatky,
muze byt schvalen s podminkou jejich odstranéni.

3. Pozastavuje projednavani — u projektu s vétsimi nedostatky, které vyzaduji
Upravy, je projednavani odlozeno na dalsi zasedani.

4. Zamitd nevhodné projekty — projekty s velkymi nedostatky nebo ty, které
nedosdhnou minimalniho bodového hodnoceni (méné nez 60 bodd). 5.
Projednava zmeény jiz schvalenych projektl — zajistuje, ze pripadné Upravy béhem
realizace projektu jsou v souladu s cili Fondu.

6. Navrhuje Upravy rozpoctd nebo obsahu projektl — pokud nékteré aktivity nebo
vydaje nejsou optimalni, mdze vybor navrhnout jejich zménu.

7. Re&i odvolani zadatell — proti rozhodnuti ERV se Ize odvolat do 5 pracovnich dnd
od oznameni rozhodnuti.

Vybor pracuje se seznamem mikroprojektd sefazenym podle bodového
hodnoceni, pficemz muZe také schvalit projekt jako nahradni, pokud by se uvolnily
finan&ni prostfedky. Zasedani ERV jsou tedy klicova pro rozhodovani o podpore
projektl, které maji za cil rozvijet Cesko-polskou spolupraci v oblasti kultury,
cestovniho ruchu, vzdélavani, bezpecnosti a dalSich oblastech.

AKCE OVINENI V OC BREDA

Tradicni pocin, ktery spada do projektu “akce vina”, se letos konal jiz po devaté v
nové podobé. Myslenkou je prezentace kvalitnich moravskych vin, ale také nabidka
lehkych rGzovych vin, prosecca ¢i michanych ndpojd z vina. V Uzasném prostiredi
stfesni terasy obchodniho centra Breda & Weinstein a za doprovodu letni muziky
bylo mozné prozit prijemné odpoledne a vecer.



Zastoupeni byli mistni prodejci a také drzitelé znacky Opavské Slezsko regionalni
produkt: Moonchocolate, Vfes café a Ryby z Opavy.

Termin: 14. Cervna 2024

SKOLENI PRO PARTNERY OPAVSKEHO SLEZSKA

Umé&l3 inteligence v cestovnim ruchu. Skoleni pro pracovniky TIC, obci a partner(
TO OS z rad podnikatelské sféry.

Termin: 27.6.2024

Misto: Rada SMO, Hlaska

SETKANI A SKOLENI V RAMCI PROJEKTU CENTRAL MOUNTAINS

Tématem byl potencidl regionalnich znacek jako pfispévku pro rozvoj regiona,
idealné v preshrani¢nim kontextu.

Termin: 23.10.2024

Misto: Hospoda Slezsky Grunt, Haj ve Slezsku - Smolkov



AKCE OTEVRENE BUNKRY

V rdmci akce bude zpfistupnéno 8 vybranych objektU, které se nachazeji na Uzemi
Opavského Slezska. Tyto bunkry, pUvodné vybudované jako soucast
Ceskoslovenského opevnéni pred druhou svétovou valkou, nabizeji unikatni
pohled do minulosti. Mnohé z nich byly peclivé renovovany, aby co nejvérnéji
odrazely tehdejsi atmosféru a technické provedeni. Navstévnici se mohou tésit na
komentované prohlidky, které jim priblizi nejen technické detaily, ale i pribéhy lidi,
ktefi zde slouzili.

.Letos je navic pfipravena novinka, ktera usnadni cestovani mezi jednotlivymi
objekty — svozovy autobus, ktery bude mezi bunkry pravidelné jezdit. Prohlidky i
jizda autobusem budou pro véechny zajemce zcela zdarma,” fika Jan Cerny, feditel
Turistické oblasti Opavské Slezsko. Podpofit cennou praci jednotlivych spolku
muzete ovéem dobrovolnym pfispévkem.

Pro déti i dospélé je pfripravena specidlni soutéz, kterd vyzaduje chytry telefon.
Dozvite se daldi zajimavosti a urcité se pobavite. Navic mUzete vyhrat balicky s
regionalnimi produkty.

Nenechte si ujit tuto jedine¢nou prilezitost prozkoumat mista, kterd jsou bézné
nepfistupnd, a ponorfte se do pribéhu, které bunkry vypraveéji. Pripravte se na den
plny objevovani, dobrodruzstvi a nezapomenutelnych zazitkd v srdci Opavského

Slezska. Vice informaci naleznete na webu www.opevneni-slezska.cz, pfipadné na
facebooku v oficidlni udalosti https://Mwww.facebook.com/events/1229717691391580

Samostatna webova stranka: www.opevneni-slezska.cz
Termin: 21.9.2024

Akce se z ddvodou zaplav nakonec neuskutecnila.




SYSTEM GAS

Prace na systému GAS (good analytical system) - ktery slouzi k realizaci statistik a
meéreni kvality sluzeb cestovniho ruchu, ¢imz se rozumi napf.. Analyza stavu
financnich vydaju vynalozenych na socidlni sité;, Analyza stavu socidlni sité
Facebook, Instagram, Youtube a webovych stranek; Porovnani daného mésta v
Monitoru MFCR a CSU v ¢asovém obdobi - ubytovaci a rekreacni poplatky;
Statistické Udaje statistického Uradu; Analyza stavu hodnoceni turistickych cilQ,
gastronomickych subjektl a ubytovani v dané lokaci prostfednictvim Bookingu,
Tripadvisoru, Facebooku a Googlu; Analyza sluzby Google Ads; Analyza stavu
kampani napfic online kanaly; Sledovani vykonnosti profild.

UCAST NA REGIONALNI STALE KONFERENCI MSK

Pravidelna setkani se zastupci Moravskoslezského kraje, Moravian-Silesian Tourism,
s.r.o., vsech turistickych oblasti Severni Moravy a Slezska, véetné hostd napf. z
Czech Tourism, Letisté Leose Janacka, Asociace hotelll a restauraci CR, Diecéze
Ostravsko-Opavska a dalSich aktérd ¢innych v cestovnim ruchu.

SETKANi PARTNERU TURISTICKE KARTY

Setkani s nasimi partnery z projektu Turisticka karta bylo nejen plné inspirativnich
diskuzi a planl na nadchazejici sezénu 2025, ale také revizi sezdény 2024.

Velkd gratulace patfi Relax pension Schénwald, ktery si zaslouzené odnesl| prvni
misto za nejvice vydanych turistickych karet. Jako ocenéni obdrzeli bedynky plné
regionalnich produktl, které symbolizuji krdsu a bohatstvi naseho Opavského
Slezska.

Na druhém misté se umistil Hotel Belaria Resort, ktery si odnesl| vstupenky do
Slezského divadla v Opaveé.

Podékovani patfi samoziejmé vSem ubytovatelim, poskytovatelim sluzeb i turistickym
informacnim centrdm za jejich praci a podporu, kterou vénuji rozvoji turismu v naSem
regionu.

SVATOMARTINSKE SLAVNOSTI A VINNA STEZKA V OPAVE 2024

V Opaveé se v roce 2024 oslavy svatého Martina a Svatomartinskych vin rozprostrely
do dvou dnUl. Na své si prisli nejen milovnici vin, ale i rodiny s détmi. V patek 8.
listopadu probéhla tradi¢ni Svatomartinska stezka a v pondéli 11. listopadu zavital
do Opavy jiz tradicné sv. Martin na bilém koni se svou druzinou.



Reportaz TV Polar:
https://polar.cz/oorady/opavsky-expres/opavsky-expres-13-11-2024-16-40
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SPOLUPRACE NA PRODUKTU TECHNOTRASA

Soucinnost a kooperace pfi rozsifovani a zapojeni dalSich subjektl z TOOS
do Technotrasy. Pripadné aktivity vedouci ke stavu, kdy je mozné subjekt
pfipojit. Sitovani, schlizky, jednani s provozovateli a majiteli atraktivit,
podpora prodeje ze strany TO OS. Propagace Technotrasy apod.

SPOLUPRACE S CZECHTOURISM

Koordinace a zajisténi aktivit pro CzechTourism.
e prubézné zasilani novinek a relevantnich informaci z oblasti
e koordinace Cinnosti v oblasti - spoluprace pfri priprave aktivit jako
press/fam/influencer tripy, incomingové i DCR kampané atd.
e poskytovani produktovych ¢lanku
e poskytovani itineraru
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Regionalni produkt Destinaéni management
Opavské Slezsko® Opavske Slezsko

Vzajemna spoluprace
TN e AR i

L

ucast na ¢eskych i polskych
veletrzich

Praha, Ostrava, Brno, Plzen,
Katowice, Zabrze

prezentace na roadshow
propagace v ramci turistické karty
prospektovy servis

ochutnavky regionalnich produktu
ukazka remesel

propagace akci




Podpora B2B spoluprace

e organizace setkani partnert
RZa DM

e certifikaéni komise RZ

e sitovani producentl a provazani
na sluzby a partnery DM

e regionalni produkty do gastro
zafizeni

e spoluprace na gastrofestivalu
Pojez

e propojovani v ramci MICE
segmentu (Ostrava convention
bureau)

SPOLUPRACE SE SLEZSKOU UNIVERZITOU A VOS A HS OPAVA

e zajisténi praxe pro studenty

e konzultace pfi bakalarskych a absolventskych pracich

e (Cast na pravidelné schiizce vedeni gkoly VOS a HS

e spoluprace na produktovych tématech a dotaznikovém Setreni
e UCast u absolutoria

SPOLUPRACE S DIECEZi OSTRAVSKO-OPAVSKOU

Spoluprace probihala na drovni podpory akce “Oteviené chramy” a zapojeni
tohoto tématu do Turistickych novin..



TRI SAMOSTATNE A PLNE FUNGUJICi WEBOVE PREZENTACE

JSME VIDET - spoleéné aktivity

www.opavske-slezsko.cz www.opavskocard.cz www.opevneni-slezska.cz
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Dékuji vSéem za spolupraci.
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