Projekt: Rozvoj destinatniho managementu Turistické oblasti Opavské Slezsko 2025
Odpovédnost: Turisticka oblast Opavské Slezsko, z.s.

AKCNI PLAN rozvoje turistické oblasti 2025

Cilem projektu je zaijistit dlouhodobé udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu v turistické oblasti Opavské Slezsko (TO OS). Aktivity tohoto
projektového zaméru koresponduji se Strategii fizeni cestovniho ruchu v Moravskoslezském kraji, s Akénim planem rozvoje
cestovniho ruchu MSK a vychazeji ze Strategie Destinacniho managementu turistické oblasti Opavské Slezsko a Marketingova
strategie turistické oblasti Opavské Slezsko. Destinaéni management turistické oblasti Opavské Slezsko se bude aktivné podilet na
aktivitach a akcich krajské destinacni spolecnosti Moravian-Silesian Tourism, s. r. 0. nebo Moravskoslezského kraje. Nékteré aktivity,
které vyzaduji uzkou soucinnost, jsou pfimo zafazeny do akéniho planu TO OS.

Cilem projektu je dosazeni dvou strategickych cill turistické oblasti Opavské Slezsko, jimizZ jsou:
1) Rozvoj destinace
2) Zvyseni konkurenceschopnosti destinace

Strategické cile budou naplfiovany jednotlivymi specifickymi cili. U prvniho strategického cile “Rozvoj destinace” budou naplfiovany:
a) Podpora tvorby a rozvoje produkt a produktovych témat cestovniho ruchu
b) Rozvoj a tvorba informacéniho systému (digitalizace)
c) Podpora prodeje
d) ZvySeni vykonnosti destinace (statistiky, méreni)

U druhého strategického cile “Zvy3eni konkurenceschopnosti destinace” budou naplhovany:
a) Zaijisténi chodu destinaéni spole¢nosti
b) Zajisténi organizace cestovniho ruchu v oblasti na zakladé platformy 3K

Jednotlivé aktivity jsou podrobnéji rozepsany v pfiloze €. 5 “Strukturovany seznam aktivit”.

Jeden z hlavnich cill projektu spociva v rozvoji a zkvalitnéni stavajicich produktl, tematickych produktl a sluzeb, které jsou pevné
spjaty s turistickou oblasti Opavské Slezsko. Planujeme také vytvoreni novych produktd a tematickych témat, které budou vychazet z



uvedenych dokumentl, vhodné doplni stavajici nabidku a budou se snazit korespondovat s hlavnimi komunika¢nimi tématy CzT. V
soucCasnosti a také do budoucna povazujeme za klicové zaméfit se na digitalizaci nabidky produkt(l a méfitelnost tohoto segmentu.
Snazime se vyuzit modernich nastroju a dosahnout maximalniho potencialu.

V ramci pravidelnych setkani s partnery turistické oblasti Opavské Slezsko provadime analyzu této oblasti v souvislosti s uvedenymi
tématy a vytvafime pracovni skupiny se zastupci soukromého i vefejného sektoru. Stavajici a nové produkty slouzi jako zakladni
image turistické oblasti Opavského Slezska a naSim cilem je rovnomérné pokryti celé oblasti. Pod jednotnym vizualnim stylem se
snazime posilit a zviditelnit tuto oblast v ramci Moravskoslezského kraje a nasledné i v celé Ceské republice. Nasim cilem je zvysit
navstévnost a trvaly zajem turistl o tuto oblast s méfitelnymi u€inky pro podnikatelsky sektor.

PFi tvorbé produktd a tematickych témat se zaméfujeme na efektivni a méfitelnou spolupraci s partnery a vyuziti ze strany turista.
Jako pfiklad mlze slouzit systém turistické karty, ktery pfinasi vyhody nejen provozovatellm, ale slouzi také jako nastroj moderniho
marketingu. Podporuje efektivni spolupraci prostfednictvim platformy 3k, zdroj kliCovych dat a zlepSeni kvality sluzeb a zazitku
turistd. DalSim krokem je vyuziti systému (software) pro budouci produkty a umoznéni turistim vyuZzit napfiklad jednotné vstupenky
pro vstup do vS8ech bunkrdl (muzei) v ramci produktu Opevnéni Slezska.

Rozsifeni a propagace e-trail(l jako alternativa komentovanych prohlidek v mistech, kde to z riznych ddvod{ neni mozné. Tyto
prohlidky budou zaméfeny na specifické cilové skupiny a spoji rizné poskytovatele sluzeb. Budou také obohaceny o rlzné zazitky a
ukoly. Timto krokem se posili zajem zejména rodin s détmi, ktera pfedstavuje rostouci podil (nyni 41 %) dle provedenych vyzkuma.

K dosazeni téchto cill aktivné vyuzivame koordinované usili, které zahrnuje spole¢nou marketingovou propagaci s u€asti zastupct
jak ze soukromého, tak vefejného sektoru. Nasledujici kroky se zaméfi na podporu prodeje a marketingové aktivity v souvislosti s
danymi tématy, které budou propagovat nejen turistickou oblast Opavské Slezsko, ale také jednotlivé partnery v ramci destinaéniho
managementu. K tomu budou vyuZity efektivni nastroje, jako jsou Turistické noviny, cilené kampané na socialnich sitich a dalSi formy
propagace, véetné tisténych medii.

Pro dosazeni vy38i konkurenceschopnosti turistické oblasti na trhu cestovniho ruchu je nezbytné pravidelné propojovat aktéry
cestovniho ruchu uvnitf oblasti. Cilem je navazat spolupraci mezi jednotlivymi U€astniky a zaclenit je do produktl. Ze strany
destina¢niho managementu jsou konany schlzky partnerl a workshopy pro zajisténi aktualni informovanosti, pro potfeby analyzy
oblasti, jejiho sméfovani a podileni se na spole€nych projektech. V pfipadé potfeby jsou s partnery konany také individualni schiizky.
Cilem je udrzet a dale rozvijet platformu 3K.



Pro hodnoceni vykonnosti destinacni spole¢nosti a turistické oblasti budou provadény prizkumy cestovniho ruchu, a to jak
samostatné, tak v pfipadé potfeby ve spolupraci s Moravian-Silesian Tourism (MST) nebo Moravskoslezskym krajem (MSK).
Vlyuzivame partnerstvi se Slezskou univerzitou v Opavé a VOS a HS Opava, a nové také vyuzivam systém pro zpracovani statistik
CSU, marketingovych vystupti a méfeni kvality sluZzeb v cestovnim ruchu - GAS.

Budeme nadale sledovat navstévnost oblasti (HUZ), navstévnost vybranych turistickych atraktivit, poCet zapojenych partnert v
produktech, vydavané turistické karty a dalSi ukazatele. Kvantitativnim cilem je kazdoro&ni narast poctu pfenocovani v HUZ 0 3 % a
zvySeni poCtu zapojenych partnera a aktivit v turistické karté ve srovnani s pfedchozim obdobim.

Cilovou skupinou tohoto projektu jsou tuzemsti navstévnici a turisté, zejména z Moravskoslezského kraje, ale také z jinych krajl
Ceské republiky. Ve spolupraci s Moravian-Silesian Tourism (MST), Moravskoslezskym krajem (MSK) a dal$imi turistickymi oblastmi
se zaméfujeme na efektivni osloveni navstévnik( na zahraninich trzich, zejména téch, ktefi nejCastéji navstévuji tento region
(Polsko, Slovensko, Némecko). Timto zpusobem oslovime soucasné i potencialni navstévniky, ktefi pomoci propagace a
marketingovych aktivit ziskaji relevantni informace, které podpofi jejich rozhodnuti stravit ¢as v turistické oblasti Opavské Slezsko.
Zaméfujeme se piedevsSim na rekreanty, pozitkare a poutniky.

Jednim z naSich hlavnich cill je soustfedit se na kvalitu poskytovanych sluzeb. Podle naSich viastnich vyzkumu je 66 % navstévnosti
zaloZeno na spokojenosti navstévniku a jejich doporucenich.

Realizace tohoto projektu bude mit vyznamny pfinos predevsim pro turisty, ktefi mifi do turistické oblasti Opavského Slezska. Diky
projektu dojde k vyrazné lepSimu zmapovani vSech produktl & zdokonaleni soucasnych. Aktivity projektu pfispéji také ke
stabilnéjSimu propojeni jednotlivych subjektl, moznosti hlubSi spoluprace a vzajemné podpory a samoziejmé i lepSim moznostem
marketingové podpory ze strany destinacniho managementu. Zastupci vefejné i soukromé sféry musi pocitit smysl spoluprace s
destinacnim managementem, jehoz vysledkem je zvySeni po¢tu navstévnika Ci trzeb.

Cilem projektu je soucasné aktivni spoluprace pro realizaci opatfeni dle Strategie CR MSK.



Oblast

Aktivita

Vystup

Specifikace vystupu




1. Produkty a
produktové
balicky

Profilovy
produkt
(produkty)

V ramci této aktivity bude realizovan navrh,
sestaveni a uvedeni do praxe konkrétnich
produktt nebo tematickych bali¢ku cestovniho
ruchu, a to ve spolupraci s partnery z uzemi
Opavského Slezska. Duraz bude kladen jak na
inovaci a tvorbu novych produktd, tak na rozvoj
a zkvalitnéni tradi¢nich, dlouhodobé
zavedenych turistickych  aktivit a  akci
charakteristickych pro tuto oblast.

Vystupem aktivity midze byt:
e novy tematicky priivodce,

e komentovana prohlidka nebo
zazitkovy program,

e event (kulturni, poznavaci, gurmansky
apod.),

e webova nebo mobilni aplikace
zaméfena na navstévnické zazitky,

e informachni letacek, noviny ¢&i jiny
fyzicky propagacni material,

e nebo napf. turisticka karta pro
zvyhodnéné vstupy a sluzby.

Produkty budou zpracovany tak, aby
odpovidaly prioritam Akéniho planu rozvoje
cestovniho ruchu v MSK, tematickému ramce
CzechTourism a potfebam vychazejicim z
pravidelnych jednani s partnery Opavského
Slezska. Cilem je posilit konkurenceschopnost
regionu, prodlouzit délku pobytu navstévnika a
propojit nabidku jednotlivych aktérd cestovniho
ruchu.

1) Systém turistické karty Opavské Slezsko

Cely systém je digitdnim produktem, jehoZ cilem je smysluplné
propojeni aktér(l cestovniho ruchu a poskytovatell sluzeb a
prohloubeni jejich spoluprace. Jedna se o tfistrannou spolupraci -
1) ubytovaci kapacity, 2) poskytovatelé sluzeb/provozovatelé
atraktivit a pravé 3) destinacni spole¢nosti. Nasi snahou je nejen
zatraktivnit nasi destinaci a motivovat turisty k navstévé, ale i
propagace jednotlivych provozovatell a zvySeni poctu jejich
navstévnikd. Spojenim nabidky sluzeb a zvyhodnénych balickd
do on-line prostfedi ziskavame skvély nastroj pro turisty a
ddlezitou konkurenéni vyhodu pro sebe a partnery.

Prace na systému sestava z nasledujicich aktivit: akvizice, prace
s partnery a zaclenéni do systému, $koleni partner(, zadavani
dat do systému, provoz, sprava a licence systému (software),
online rezervaéni systém, platebni brana, distribuce a uplatnéni
turistickych karet, marketingové aktivity, véetné grafickych praci,
tisku.

Cely systém funguje na webové prezentaci www.opavskocard.cz,
vCetné jeji responzivni verze pro mobilni telefony. Vystupem jsou
poéty vydanych karet, poéty navstévnikG privedenych k
partnerim a predevsim statisticka data o zakaznickém chovani a
preferencich turistd.

Informaéni technologie zahrnujici provoz, licenci, spravu systému
(software)

2) Opavské Slezsko regionalni produkt

Cilem této aktivity je prohloubit podporu regionalnich produktd
jako nastroje marketingu, propagace a identity turistické oblasti
Opavské Slezsko. Dlraz bude kladen na prezentaci mistnich
producentl, femeslnikl, zemédélcl a poskytovatelll sluzeb, a to
formou pfimé uc€asti na vefejnych akcich, veletrzich a
specializovanych eventech.

Vystupy aktivity:



http://www.opavskocard.cz

Soucasti bude také podil na tvorbé
produktovych balicki s presahem do
dalSich turistickych oblasti, s cilem vytvorit
mezioblastni navaznost a synergii v ramci
SirSiho uzemi.

Veskeré vystupy budou realizovany v souladu s
Akénimi plany a strategickymi dokumenty kraje
i regionalni destinace.

e Prezentace regionalnich produkt(i na akcich TO Opavské
Slezsko a partnerskych akcich v tzemi.

e V/ytvareni pfilezitosti k pfimému kontaktu mezi vyrobci a
navstévniky prostfednictvim ochutnavek, prodeje,
workshop( nebo tematickych expozic.

e Sitovani aktért — propojovani producentd, restauraci,
hotell a dalSich sluzeb v ramci regionu, v&etné konani
networkingovych setkani.

e Ugast a prezentace regionalnich produkt(i na festivalu
ZLASKY, ktery se profiluje jako akce podporuijici lokalni
identitu, komunitni Zivot a lokalni produkeci. Ugast
zahrnuje prezentaéni stanky, ochutnavky, propagaéni
materialy a pfipadny prodej certifikovanych produktd,
dale vystoupeni regionalnich uskupeni a s tim souvisejici
produkce.

e Nakup regionalnich produktl pro ucely prezentace,
ochutnavek na akcich nebo jako vyhry do soutézi
pofadanych v ramci turistickych kampani.

V8echny aktivity jsou v souladu s cili destinaéniho managementu
a Akéniho planu rozvoje cestovniho ruchu v MSK. Ugast na
festivalu Z LASKY je prileZitosti pro zviditeln&ni znacky ,Opavské
Slezsko — regiondlni produkt a pro pfimé osloveni cilovych
skupin v atraktivnim prostfedi kulturni udalosti s vysokou
navstévnosti.

3) Technotrasa

Soucinnost a kooperace pfi rozSifovani a snaha o zapojeni
dalSich subjektd z TOOS do Technotrasy. Pfipadné aktivity
vedouci ke stavu, kdy je mozné subjekt pfipojit. Sitovani,
schlizky, jednani s provozovateli a majiteli atraktivit, podpora
prodeje ze strany TO OS. Propagace Technotrasy apod.




4) Event Oteviené bunkry

Cilem aktivity je rozvoj a propagace produktového tématu
opevnéni a vojenské historie pod znackou
www.opevneni-slezska.cz, které je jednim z unikatnich
tematickych pilifG turistické oblasti Opavské Slezsko. Projekt
pracuje se siti muzei, opevnéni a vojenskych paméatek.

Konkrétni vystup aktivity tvofi akce Oteviené bunkry, ktera
propojuje jednotlivé partnery (muzea, kluby vojenské historie,
obce a provozovatele objektl) do jednotné udalosti s cilem:

e prezentovat bunkry v koordinovaném terminu,
e zvysit navatévnost lokalit,

e a posilit ucelenost a srozumitelnost tématu ,,opevnéni*
jako turistického produktu.

Soucasti realizace bude:

e Akvizice a koordinace partnerti — osloveni
provozovatell bunkru, obci a klubl vojenské historie,
domluveni zapojeni, harmonogramu a obsahu programu,
prohlidek.

e Jednotna propagace celé akce pod znackou ,Oteviené
bunkry“ — grafické zpracovani, tiskové vystupy, digitalni
propagace (socialni sité, web), tiskové zpravy.

e Tisk letakii a mapky zapojenych objektt, orientacni
tabulky, bannery nebo cedule (dle potfeb partner(),
vCetné usporadani doprovodné soutéze pomoci webové
aplikace



http://www.opevneni-slezska.cz
http://www.opevneni-slezska.cz
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Aktivita

Vystup

Specifikace vystupu

Organizace bezplatného svozového autobusu pro
navstévniky, ktery propoji hlavni body programu a
umozni vétsi dostupnost jednotlivych lokalit i pro
navstévniky bez vlastniho auta. Autobus zarover

dopravu.

Skoleni a podpora zapojenych partnerd — metodické
vedeni, zaslani podkladll, doporuceni k navstévnickému
servisu, zajisténi jednotného vizualniho stylu.

Zajisténi prezentacniho mista a zazemi béhem konani
akce (napf. informacni stanek TO Opavské Slezsko).




2. Aktivity

podpory
prodeje

Podpora
profilovych
produkti a

témat, veletrhy,
prezentacni
akce, fam/press

tripy

Cilem této aktivity je systematicky rozvoj
marketingové komunikace a podpory
prodeje smérem ke dvéma hlavnim
cilovym skupinam:

e potencialnim navstévnikim,
ktefi o oblasti zvazuji €i zatim
nikoliv,

e ajiz pfichozim turistiim, ktefi
jsou na uzemi TO Opavské
Slezsko ubytovani ¢i na vyleté.

Ve spolupréaci s mistnimi aktéry cestovniho
ruchu bude realizovana kombinace B2B a
B2C nastroja, které posiluji nejen image
regionu, ale i pfimou poptavku po
konkrétnich produktech a sluzbach.
Vystupy zahrnovat
zejména:

aktivity budou

1. Propagace v tisténych a digitalnich
médiich

e Vydani vlastnich turistickych
novin TO Opavské Slezsko —
tematicky zaméfenych,
distribuovanych do infocenter,
ubytovacich zafizeni,
gastronomickych podnikd i mimo
region (napf. v ramci
Moravskoslezského kraje).

1) Ugast na veletrzich cestovniho ruchu (tuzemské i
zahraniéni)

Prezentace turistické oblasti (v€etné zajiSténi prospektového
servisu pro naSe partnery). Zajisténi formou spoluprace s
MSK/MST (dle vyhlasenych veletrhu), pfipadné s dalsi turistickou
oblasti, pfipadné samostatna ucast. Miize se jednat o veletrhy
napf. v Bratislavé, Brné, Praze a Ostravé &i dalSich, nebo na
zahrani¢nim veletrhu v Katowicich a jinych, pfipadné dalSich
spoleénych roadshow. Zajisténi propagace Opavské Slezsko
regionalni znacky, formou nakupu a nabidky ochutnavek.

2) Turistické noviny

PFiprava podkladl a koordinace schlizek s partnery pro zapojeni
a volbu témat do novin. Navrhy tipd na vylet, tvorba textd,
mapovy podklad, grafické prace, copywriting, korektury,
distribuce, inzerce.

Jako pfiloha Deniku v ramci CR. 10 000 ks pro vlastni potfeby (k
dispozici zapojenym partnerdm, TIC, rozdavano na akcich - vzdy
zdarma turistim)

3) Propagace v ramci roadshow

Organizacni a personalni zajisténi prezentacnich aktivit turistické
oblasti na vyznamnych akcich, které se konaji v Opavském
Slezsku a maji svym vyznamem pfesah za hranice oblasti.
Prezentace vlastnich material(, produktll, ale také prezentace
spolupracujicich subjektt z fad vefejné i soukromé sféry. Z
hlediska kontaktu s navstévniky/turisty nenahraditelna akce.

Komplexni zajisténi celodenni prezentace v poctu min. dvou
osob, pocet akci v rozmezi 2-4 (podle toho, jsou-li nékteré akce
vicedenni), zajisténi dopravy, logistika (stany, Zidle, stoly),
zajisténi soutézi a aktivni propagace, pfipadné reg. produktl.




2. Rozvoj kontaktniho marketingu a

Cilena inzerce — v krajskych a
tematickych titulech
(cestovatelské, kulturni, rodinné),
doplInéna o regionalni inzerci v
novinach &i letacich.

Outdoor reklama — vyuziti
billboardovych ploch, CLV,
plakatovacich mist, a to véetné
strategickych mist na pfijezdech
do regionu nebo ve vétSich
méstech.

Radio a dalsi média — spoty v
radiich s regionalnim dosahem.

pfimého osloveni navstévniku

Uéast na veletrzich
cestovniho ruchu - zaméfeni
na pfimy kontakt se zakazniky
(B2C), prezentace produktu a
atraktivit TO OS.

Realizace roadshow — ve
spolupraci s partnery a subjekty
CR, s cilem oslovit publikum v
jinych &astech kraje & mimo né;.

Osobni propagace — prezentacni
akce v obcich, infocentrech,
letnich festivalech apod.

3. Online a digitalni podpora

4) Marketing a propagace TO OS v médiich v CR i mimo
Inzerce a propagace v médiich, inzerce, billboardy, CLV a dalsi
zpUsoby propagace dle aktualné feSenych témat.

5) Realizace Press/fam trip

Pfevazné ve spolupraci s MST nebo MSK, popfipadé dal§imi TO.
Zaméfeno na spolupracujici novinare, provozovatele online
portald, blogerq, atd. Pfedstaveni turistické oblasti a partneru.

6) Pojez

Zajisténi spoluprace pfi tvorbé tohoto produktu, pomoc s
navazovani kontaktu a akvizici partner(l. Pfipadné dal$i aktivity
nutné k realizaci produktu. Podpora propagace akce rGznymi
propagacnimi kanaly.




Oblast

Aktivita

Vystup

Specifikace vystupu

e Vyuziti 3K platformy
(komunikaéni, kooperaéni,
komunitni) pro fizenou spolupraci
s partnery, koordinaci propagace,
sdileni dat, aktualizaci produktdl.

e Podpora digitalniho marketingu
partnert — formou poradenstvi,
sdileni know-how, spole¢nych
kampani, poskytnuti propagacnich
vystupu.

e Turisticka karta — podpora nebo
rozSifeni turistické karty TO OS
jako nastroje podpory spotfeby na
misté (motivace k navstéve vice
mist, slevy, bonusy).

4. Spoluprace s marketingovymi
specialisty

e Zapojeni odborniku (freelancerd
nebo agentur) pro vytvoreni
profesionalnich propagacnich
vystupu: texty, grafika, slogany,
bannery, kampané.

3. Online
aktivity

Weby,
e-marketing

Tato aktivita se zaméfuje na spravu a
rozvoj online prezentace turistické oblasti
Opavské Slezsko jako nastroje
dlouhodobé komunikace s navstévniky,
odbornou verejnosti i partnery v cestovnim

1) Aktualizace profilu socialnich siti a tvorba kampani
Aktualizace a dalSi aktivity na profilech socialnich siti oblasti,
pravidelné pfispévky, prezentace oblasti. Podpora partnert
oblasti ¢i MST a MSK, tvorba odkaz( na partnery i podnikatelské
subjekty, odkazy na webové stranky.
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Aktivita

Vystup

Specifikace vystupu

ruchu. Cilem je zajisténi funkéni, aktualni
a atraktivni online identity regionu, ktera
reflektuje sezoénnost, aktualni témata i
produktoveé linie.

1. Webové stranky — sprava, provoz
a obsah

technicka a
klicovych

Soucasti  aktivity je
systémova podpora i
webovych stranek:

e www.opavske-slezsko.cz —
hlavni rozcestnik destinace,
propagacni, produktovy a
informacni portal pro navstévniky i
partnery,

e www.opavskocard.cz —
prezentaéni a propagacni
microsite k turistické karté, jejim
vyhodam a zapojenym partnerdm,

e www.opevheni-slezska.cz —
tematicky zaméreny web na
produkt vojenské historie a bunkrt
v TO OS.

Zajisténo bude:

e webhosting a sprava domén
vCetné zabezpecéeni a aktualizaci
systému,

V priibéhu realizace projektu budou tvofeny jednotlivé placené
kampané. Cilové skupiny budou stanoveny ve spolupraci s
odbornikem na socialni sité. (pfedpoklad cileni Moravskoslezsky
kraj, CR, Polsko a dalsi trhy).

Naklady: Nastaveni, sprava a optimalizace kampani, kredit na
jednotlivé kampané, napf:.

e Podpora letni kampané

e Ziskani novych fanousku

e Ostatni kampané

2) Aktualizace a uprava webové prezentace TO OS

Sprava a aktualizace modernich webovych prezentaci, napf.
SEO upravy, webhosting, upravy homepage €i dalSich stranek
menu, aktualizace systému a zaplat, apod.



http://www.opavske-slezsko.cz
http://www.opavskocard.cz
http://www.opevneni-slezska.cz
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e prubézna aktualizace obsahu
(texty, akce, produkty, novinky),

e tvorba a publikace PR €lanku a
rozSifenych popisu zazitkd, tras
nebo balickd,

e grafické a obsahové Upravy dle
potfeby (napf. nové kampané,
akce, bannery),

e sprava jazykovych mutaci a
pfistupnosti dle potieb
navstévnikd.

2. Socialni sité -  obsah,
komunikace a placené kampané

Sprava a rozvoj profill destinace na
socialnich sitich:

e Facebook a Instagram jako
hlavni kanaly pro komunikaci s
verejnosti,

e Linkedln pro B2B komunikaci a
spolupraci s odbornou verfejnosti a
partnery.

Aktivity zahrnuji:
e pravidelna publikace prispévki —

akce, tipy na vylet, regionalni
produkty, fotogalerie, novinky z
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partnerstvi a propagace webovych
¢lankd,

komunikace s fanousky a
navstévniky — odpovédi na
dotazy, komentare, zpravy,

tvorba a vedeni placenych
kampani — cilené propagace
konkrétnich témat, akci nebo
produktu (turisticka karta,
regionalni produkty, eventy aj.),

spoluprace s influencery, sdileni
obsahu partnert a navstévniki
(UGC),

reporting dosahu a interakci (napf.
pro monitoring vystupu).

3. Spoluprace s odborniky

Pro zaijisténi kvality a profesionalni drovné
vystupl je do aktivity zahrnuta:

spoluprace s marketingovymi
specialisty, copywritery a grafiky,

vyuziti externich odborniki pro
tvorbu ¢lanka, texta pro web a
sité, navrhy kampani, optimalizaci
obsahu (SEO),




vySe
nezarazené

Oblast Aktivita Vystup Specifikace vystupu
e tvorba vizuall a videi pro
kampané (statické i videoformaty),
e pripadné konzultace k
vykonnostnimu marketingu a
digitalnimu planovani.
Naplanovani fam & press tripu - osloveni | 1) Workshop pro pracovniky CR, setkani partnert, Skoleni,
médii (v€etné online médii, bloggeru, | platforma 3k
fotograf(). Vyuziti platformy 3K - Pravidelna setkani partnerdl TO OS, prace
Vytvofeni skupiny aktérl, ktefi si budou | na aktualnich tématech, sdéleni aktualnich informaci, zapojeni
pravidelné predavat informace a tipy na | do produktd a nabidky. Vzdélavaci akce a cesta po atraktivitach a
Prace aktivity v TO. zajimavostech TO OS, pfedevSim pro pracovniky CR. Cilem je
4. Osvétova S partnery, zvySeni povédomi o chystanych novinkach a tim, co OS nabizi.
c¢innost, workshopy, Setfeni cestovniho ruchu umozfujiciho | MoZnost pojeni také se $kolenim ve spolupraci s MST - server
statistiky, pracovni realizaci statistik a méreni kvality sluzeb | severnimorava.travel
méreni setkani, study | ve vlastni turistické oblasti. Vyuziti
tours apod. systému GAS.
Pravidelné setkani a workshopy, pfipadné
8koleni pro zvySeni informovanosti a
konkurenceschopnosti aktér(i cestovniho
ruchu - v8e v souladu s platformou 3K.
Rozsifovani  spoluprace a  konkrétni | 1) Spoluprace se Slezskou univerzitou a HS a VOS Opava
vystupy se studenty. Praxe pro studenty, zadavani bakalafskych a absolventskych
Marketingové a praci, u€ast na absolutoriich apod.
akéni plany,
5. Ostatni strategie a dalsi 2) Naklady na ziskani certifikace DM

Zajisténi vydani certifikace pro DM TO OS.

3) Strategie CR MSK
Aktivni spoluprace pro realizaci opatfeni dle Strategie CR MSK.
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