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OPAVSKE
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Zakladni udaje o organizaci:

Nazev: Turistickd oblast Opavské Slezsko, z.s.
Pravni forma: zapsany spolek

IC: 04597486

Sidlo: Horni nameésti 382/69, 746 01 Opava
Kancelar: Horni nameésti 49, 746 01 Opava
Personalni obsazeni: 1 osoba na HPP

Bankovni spojeni: 2101136053/2010 (Fio banka, a.s.)
Vypis ze spolkového rejstiiku: ZDE

web: www.opavske-slezsko.cz
web: www.opavskocard.cz

fb: www.facebook.com/opavskeslezsko

ig: www.instagram.com/opavskeslezsko

li: www.linkedin.com/company/opavské-slezsko

Zakladni informace:

Destinacni management v turistické oblasti Opavské Slezsko pUsobi od konce
roku 2012. Z pocCatku fungoval jako soucast odboru kancelare primatora Magistratu
meésta Opavy. Ke konci roku 2015, z dGvodu podminek vydanych MMR, byl zalozen
samostatny spolek, ktery za¢al naplno pusobit od 1. 1. 2017 pod hlavi¢kou Turisticka
oblast Opavskeé Slezsko, z.s.

Turisticka oblast Opavské Slezsko lezi na Uzemi, jehoz polohu urCuje mistni
pusobnost tfi subjektd: Statutarni mésto Opava, Mistni akéni skupina Opavsko a
Mistni akéni skupina HIlucCinsko. Soucasné jsou tyto tfi subjekty zakladateli
destinacniho managementu Turistické oblasti Opavské Slezsko, z.s.

Oblast Opavského Slezska je Uzemné slozena celkem z 81 obci. 77 obci spadajicich
pod 4 ORP - Opava, Kravare, HIluCin a Vitkov v okrese Opava a 4 obcemi
spadajicich pod ORP Ostrava v okrese Ostrava-mésto. Uzemné tedy zasahuje do 2
okresl - Opava a Ostrava-mésto.
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Nazev nejvyssiho organu: Clenska schize
Clenové spolku: Statutarni mésto Opava, Mistni akéni skupina Opavsko, z.s., Mistni
akéni skupina Hlucinsko, z.s..

Predseda spolku Turisticka oblast Opavské Slezsko:
Statutarni mésto Opava
Pri vykonu funkce zastupuje: Ing. Tomas Navratil, primator meésta Opavy

Clen spolku Turisticka oblast Opavské Slezsko:

Mistni akéni skupina Opavsko

Pri vykonu funkce zastupuje: Ing. Jifi Krist, pfedseda Mistni akéni skupina Opavsko,
z.s.

Clen spolku Turisticka oblast Opavské Slezsko:

Mistni akéni skupina Hluc¢insko

Pri vykonu funkce zastupuje: Ing. Josef Teuer, predseda Mistni akéni skupina
Hlucinsko, z.s.

Cilem destinacniho managementu je zajiStovat koordinaci a kooperaci
poskytovateld sluZzeb cestovniho ruchu v daném Uzemi (destinaci) za Ucelem
efektivnéjsiho fizeni turismu. Vysledkem je udrzitelny rozvoj Uzemi, zvysovani
konkurenceschopnosti na trhu a prace na ucelené nabidce aktivit a produkt(,
vCetné spoluprace se subjekty z verejné i soukromé sféry. Tvofime turisticky
zajimavou destinaci a propagujeme oblast jako harmonicky celek.

Zakladni ucel spolku:
e zajisténi a koordinace cestovniho ruchu,

e usilovani o zkvalitnéni sluzeb cestovniho ruchu,

e vytvoreni Uspésné, konkurenceschopné a strategicky fizené jednotky na
zakladé spoluprace verfejného a soukromého sektoru,

e vytvoreni silného, spoleCensky i odborné uznavaného a respektovaného
spolku s dobrym jménem.

Hlavni ¢innost spolku:

e definovani vize, zpracovani a naplnovani strategie rozvoje cestovniho ruchu
Opavského Slezska v provazanosti na krajskou strategii,

e koordinace cestovniho ruchu v Opavském Slezsku - kooperace a spoluprace
se subjekty pUsobicimi v oblasti cestovniho ruchu a mistnimi partnery,

e formulace strategie rozvoje cestovniho ruchu vregionu vcetné
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marketingové strategie,
e zpracovani akCniho programu rozvoje cestovniho ruchu vsouladu se
strategii,

e posilovaniimage regionu,

e koncepcnifeseni trvale udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu,

e zpracovani koncepcnich materialld a projektq,

e ziskdvani prostfedkl z mimoregionalnich zdroju (granty, dotace apod.),

e inicializace a koordinace investi¢nich projektd a zdmérd, inicializace novych
produktd cestovniho ruchu, tvorba webovych prezentaci a jejich
aktualizace, spoluprace na marketingovych aktivitach regionu (pfiprava
materidll, prezentace, veletrhy, workshopy apod.),

e rozvoj lidskych zdrojd (poradenska, skolici a konzultaéni ¢innost),

e Zzfizeni a provozovani informacnich center,

e zfizeni a provozovani Kulturnino kalendare Opavského Slezska,

e pfiprava a realizace kulturnich akci, soutézi,

e publikacni ¢innost,

e spoluprace s agenturou Czech Tourism.

Vedlejsi ¢innosti spolku:

Aktivity vedouci vylué¢né kpodpore hlavni cinnosti spolku, ¢i za ucelem
hospodarného vyuziti majetku spolku:
e organizace trh{, jarmarkd a dalSich aktivit a akci zamérenych na rozvoj a
propagaci regionu,
e zprostfedkovani obchodu a sluzeb,
e propagacni aktivity,
e individualni a skupinova poradenska Cinnost, k podpore zabezpeceni hlavni
zajmoveé cinnosti
e poradanivzdélavacich aktivit

3K platforma Turistické oblasti Opavské Slezsko, z.s.

Pri fizeni cestovniho ruchu vyuzivame systém 3K platformy = efektivni Koordinace,
Komunikace a Kooperace. Spolupracujeme se subjekty zainteresovanymi v
cestovnim ruchu ale i mimo néj, propojujeme vzajemné sily, napady a know-how.
Tato spoluprace vede k rozvoji turistické oblasti a k zvySovani jeji konkurence
schopnosti.

Poradni sbor je formalné rozdélen do nékolika skupin osob ¢&i organizaci, pficemz
jedna osoba ¢i organizace muze byt zapojena do vice skupin.
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3K platforma je zajistovana predevsim prostiednictvim téchto forem:

Clenskd schiize
Setkdni partnert Opavské Slezsko
Pracovni skupiny

Clenska schuze:

Clenové:

1) Statutarni mésto Opava

2) Mistni akeéni skupina Opavsko

3) Mistni akeni skupina Hlucinsko

Setkani probiha minimalné 2x ro¢né, pripadné vic dle potreby

Setkani partnert Opavského Slezska:

Clenové:

1) Statutarni mésto Opava

2) Mistni akeni skupina Opavsko, z.s.

3) Mistni akeéni skupina Hlucinsko, z.s.

4) Mésto Budisov nad Budisovkou

5) Mésto Vitkov

6) Mésto Hradec nad Moravici

7) NPU — Zamek Radun

8) NPU — Zdmek Hradec nad Moravici

9) Slezsky venkoy, z.s.

10) Slezské zemské muzeum

11) Opavska kulturni organizace, prispévkova organizace
12) Slezska univerzita v Opavé

13) VOS a HS Opava

14) Muzeum Hlucinska, pfispévkova organizace
15) Mésto Kravare

16) Sdruzeni obci HluCinska

17) Krajina bridlice, z.s.

18) Obec Bolatice

19) POUBA a.s.

20 )Sport a kultura HIucin, pfispévkova organizace
21) IBERIA TRADE s.r.o.

22) Obec Oldfisov

23) Internacionale Reenactig Grupe KMB zs.

24) Buly aréna — Agquapark Kravare, pfispévkova organizace
25) Railway Capital a.s.

26) ENERGIA art & technology s.r.o.

27) Mlyn vodnika Slamy s.r.o.

Turisticka oblast Opavské Slezsko, z.s.
Homni némésti 382/69, 746 01 Opava @ Moravskoslezsky
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28) Stredisko volného Casu Budisov nad BudiSovkou, pfispévkova organizace
29) Vitaminator, s.r.o.

Pracovni skupiny:

Schazi se, pripadné iniciuje spolupraci dle feSenych témat nékolikrat v roce:
1) Tvorba produktl a produktovych témat

2) Tvorba marketingovych kampani

3) Rozvoj CR na mensim uzemi (resort, obec apod.)

4) Aktualizace strategickych dokumentu

Cilem vsech projektd je dosazeni nize uvedenych cilll vychéazejicich ze Strategie
destinacniho managementu Turistické oblasti Opavskeé Slezsko, z.s.:

Strategické cile spolku:
1. Rozvoj destinace
2. ZvySeni konkurenceschopnosti destinace

Specifické cile (vychazejici ze strategickych cild):
1.1 Podpora tvorby a rozvoje produktd cestovniho ruchu
1.2 Rozvoj a tvorba informacniho systému
1.3 Zvyseni vykonnosti destinace

2.1 Zajisténi chodu destinacniho managementu
2.2 Zajisténi organizace cestovniho ruchu
2.3 Zajisténi plnéni strategie a akénich planu

Zdroje financovani 2020/2021:
e Clenské prispévky
e Dotace z rozpoctu Moravskoslezského kraje
e Financnispolulcast partnerl na projektech

Vyuzita dotace:

Dotace z rozpoCtu Moravskoslezského kraje

Cislo smlouvy: 01505/2021/RRC

Dotacni program: Podpora systému destinacniho managementu turistickych
oblasti

Projekt: Rozvoj destinacniho managementu turistické oblasti Opavské Slezsko
vyplyvajici z akéniho planu 2021/2022

Turisticka oblast Opavské Slezsko, z.s.
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AKTIVITY a CINNOST DMO

Popis postupu praci na projektu, konecné naplnovani ucelového urceni a
zhodnoceni dodrzovani zavaznych ukazateld vychazejicich z AkEniho planu
turistické oblasti Opavské Slezsko pro obdobi 2021/2022 a Strategie Destinaé¢niho
managementu turistické oblasti Opavské Slezsko 2018-2023.

TURISTICKE NOVINY “POZNEJTE KOUZLO RYZIHO SLEZSKA"

Spole¢né Turistické noviny predstavuji ucelenou a hlavné aktualni nabidku a
prezentaci nasi oblasti s pomeérné velkym zasahem a zaroven plni roli tzv. Otevirani
turistické sezény v Opavském Slezsku. Turistim je predstaven kompletni turisticky
servis, ktery zahrnuje kalendar vyznamnych Kkulturnich, sportovnich ¢ci
spolec¢enskych akci, prehled turistickych cild, pamatek a v neposledni fadé
zajimaveé tipy na vylet a novinky z oblasti. Prostor pro prezentaci maji také aktivity
MST/MSK, konkrétné kampané Mame svétovy kraj a Technotrasa. Touto formou se
nam darfi posilat si vzajemneé turisty a vyletniky napfiC celou oblasti. Partneri se do
obsahu zapojuji aktivné a vytvareji originalni a aktualni texty na danou sezénu.
Material byl nakoupen od Deniku a vlozen dodavatelem jako pfiloha Deniku.

Termin vydani: cerven 2021

Pocet stran: 24

Pocéet kusu: 125 tisic kusU

Forma distribuce: Turistické noviny vysly jako pfiloha Deniku v Denik Severni
Morava a Slezsko, Denik jizni Morava, Denik stfedni a vychodni Morava a Prazsky
denik.

Turistické noviny v elektronické podobé:
https://opavske-slezsko.cz/wp-content/uploads/2021/06/Turistick%C3%A9-novi
ny-Opavsk%C3%A9-Slezsko-2021.pdf

TURy,
5 OPASTICKA Kag
e S,
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TVORBA PROPAGACNIHO MATERIALU - cyklotoulky

Tisk nového cykloprivodce “Cyklotoulky Opavskym Slezskem”, ktery zahrnuje
idedlni nabidku pro cykloturisty, jenz vznikl na zakladé nalyzy turistické oblasti.

Distribuce: zdarma v Turistickych informacnich centrech a u nékterych partnert
Jazykové mutace: CZ
Naklad: 5000 ks

To musite zazit
~ idlice v BudiSové nad Budiovkou

INZERCE, PR AKTIVITY VLASTNI - TISTENE, WEB, DALSI
Prezentace Opavského Slezska

Turistické noviny 2021
e 24 stran
e Vydano v Denik Severni Morava a Slezsko, Denik jizni Morava, Denik stfedni
a vychodni Morava a Prazsky denik
Turistické noviny 2022
e 40 stran
e Vydano v Denik Severni Morava a Slezsko, Denik jizni Morava, Denik stfedni
a vychodni Morava a Vychodni Cechy a Prazsky denik
Aplikace Na kole i pésky
e Propagace Opavského Slezska v aplikaci

Moravskoslezsky
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KAMPANE NA SOCIALNICH SITICH
Placena prezentace Opavského Slezska

e Propagace Opavského Slezska v ramci “Poznejte kouzlo ryziho Slezska”
e facebook, instagram
e celorepublikové pokryti

Dale dochazelo k pravidelné prezentaci ostatnich aktualit - podpore aktivit
partnerd - v prabéhu roku a spravé uctl socidlnich siti Opavského Slezska:
Facebook: ZDE

Instagram: ZDE

Pocet fanouskd na profilu facebook: 10 849
Pocet sledujicich na profilu instagram: 792

PROPAGACE V RAMCI ROADSHOW

Zajisténi prezentacnich aktivit turistické oblasti Opavské Slezsko na vyznamnych
akcich, které se konaji v nasi oblasti a maji svym vyznamem presah mimo hranice
oblasti. Soucasti roadshow je aktivni prezentace formou prospektového servisu,
soutézi ochutnavkou regionalnich produktld apod.
Napr:

e Festival kultury a hlucinskych femesel
Otické zelné slavnosti
Hradecky slunovrat
Opavsky vinny trh
Svatomartinské slavnosti

Turisticka oblast Opavské Slezsko, z.s.
Horni namésti 382/69, 746 01 Opava @ Moravskoslezsky
IC: 04597486 kraj 9
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TURISTICKA KARTA OPAVSKE SLEZSKO

Zavedeni a realizace turistické karty Opavské Slezsko ve spojeni s jedineCnym
rezervacnim systémem pro online rezervace od 1.7.2021. V soucasnosti zapojeno
cca 22 ubytovacich kapacit, 60 aktivit, 5 informacnich center.

Turisticka karta Opavské Slezsko nabizi celou fadu skvélych aktivit a atraktivit za
zvyhodnénou cenu nebo s néjakym benefitem. Nabidka je velmi pestra a zahrnuje
predevsim oblast kultury a volnoCasovych aktivit. Turisticka karta nabizi spoustu
zadbavy jak pro jednotlivce, tak rodiny s détmi. Vwhodné tak muZete navstivit
zamky, muzea, sportovisté, aquapark a mnoho dalsich atraktivit.

Turisticka karta Opavské Slezsko Setfi vasi penézenku a diky jedineCnému
rezervacnimu systému si mUzete zakoupit vstupenky, Ci rezervovat aktivitu v
predstihu. V systému si jednoduse vyberete termin, pfipadné Cas, pricemz hned
vidite, zda je aktivita volna nebo obsazena. Po zaplaceni obdrzite vstupenku s
unikatnim QR kdédem pfimo do telefonu.

Projekt bézi na adrese: www.opavskocard.cz

Vystupem jsou:
e webova aplikace www.opavskocard.cz
e tisténé turistické karty
e |etacky k turistické karté véetné stojankd
e Kkarta do hotelu v€etné funkce samozalozeni karty
TURISTIC!(I'\ KARTA
OPAVSKE SLEZSKO
Turisticka oblast Opavské Slezsko, z.s.
Horni namésti 382/69, 746 01 Opava @ Moravskoslezsky
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SETKANi PARTNERU OPAVSKEHO SLEZSKA A ZNACKY REGIONALNIi
PRODUKT

Setkani partnerud se povedlo uskutecnit v pfijemném prostiedi hotelu Belaria v
Hradci nad Moravici. Z ust Tomase Navratila, predsedy spolku turistické oblasti, tu
zaznéla rada statistickych informaci srovnavajicich navstévnost atraktivit
Opavského Slezska pred zavedenim protiepidemickych opatfeni a v jejich
prabéhu, z nichz vyplyva, ze Cisla se pomalu vraceji na plUvodni hodnoty. Jisté k
tomu pfrispéje i zavedeni turistické karty Opavské Slezsko, ktera propojuje
destina¢ni spole¢nost s partnery v cestovnim ruchu i mimo né&j. Nabizi rdzné
sluzby a zvyhodnéné baliCky, o kterych a nejen o nich hovoril feditel turistické
oblasti Jan Cerny. Diskutovalo se i o aktivitach krajské destina&ni spolecnosti
Moravian-Silesian Tourism, kterou predstavil Petr Koudela a senator Herbert
Pavera pozval zastupce regionu k prezentaci Opavského Slezska do Senatu CR.

Druha c&ast programu se zabyvala zejména moznostmi spoleCného prodeje
regionalnich produktl.

UCAST NA REGIONALNI STALE KONFERENCI MSK

Pravidelna setkani se zastupci Moravskoslezského kraje, Moravian-Silesian Tourism,
s.ro., Vvdech turistickych oblasti Severni Moravy a Slezska, véetné hostl napft. z
Czech Tourism, Letisté Leose Janacka, Asociace hotell a restauraci CR, Diecéze
Ostravsko-Opavska a dalSich aktérd ¢innych v cestovnim ruchu.

SPOLUPRACE SE SLEZSKOU UNIVERZITOU A VOS A HS OPAVA

zajisténi praxe pro studenty
konzultace pfi bakalarskych a absolventskych pracich
e Ucast na pravidelné schizce vedeni Skoly a pedagogickych pracovnik’ VOS
a HS
e spoluprace na produktovych tématech a dotaznikovém setreni
absolutoria

SPOLUPRACE S DIECEZI OSTRAVSKO-OPAVSKOU

Spoluprace probihala na Jdrovni podpory akce “Oteviené chramy” a zapojeni
tohoto tématu do Turistickych novin “Poznejte kouzlo ryziho Slezska”.
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CERTIFIKACE DESTINACNI SPOLECNOSTI

Turisticka oblast Opavské Slezsko, z.s. ziskala celostatni recertifikaci v kategorii
Oblastni organizace destinacniho managementu. Kategorizace byla vytvorena ve
spolupraci Ministerstva pro mistni rozvoj, agentury CzechTourism a krajd. Upravuje
predevSim podminky pro vznik, zaméreni a cCinnost organizaci destinacniho
managementu a pro jednotlivé kategorie stanovuje dalsi podstatné podminky
certifikace.

Dékuji véem za spolupraci.
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