Projekt: Rozvoj destinaéniho managementu turistické oblasti vyplyvajiciho z akéniho planu 2022/2023
Zadatel/ odpovédnost: Turisticka oblast Opavské Slezsko, z.s.

Akéni plan destinaéniho managementu Turistické oblasti Opavské Slezsko, z.s. pro obdobi 7/2022 - 10/2023

Cilem projektu je zajistit dlouhodobé& udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu v turistické oblasti Opavské Slezsko (TO OS). Aktivity tohoto projektového zaméru
koresponduji se Strategii fizeni cestovniho ruchu v Moravskoslezském kraji, s Akénim planem rozvoje cestovniho ruchu MSK a vychazeji ze Strategie
DestinaCniho managementu turistické oblasti Opavské Slezsko a Marketingova strategie turistické oblasti Opavské Slezsko. Destinaéni management turistické
oblasti Opavské Slezsko se bude aktivné podilet na aktivitach a akcich krajské destinacni spoleCnosti Moravian-Silesian Tourism, s. r. 0. nebo
Moravskoslezského kraje. Nékteré aktivity, které vyZzaduji Uzkou soucinnost, jsou pfimo zafazeny do akéniho planu TO OS.

Cilem projektu je dosazeni dvou strategickych cill turistické oblasti Opavské Slezsko, jimiz jsou:
1) Rozvoj destinace
2) ZvySeni konkurenceschopnosti destinace

Strategické cile budou naplfiovany jednotlivymi specifickymi cili. U prvniho strategického cile “Rozvoj destinace” budou naplhovany:
a) Podpora tvorby a rozvoje produktd a produktovych témat cestovniho ruchu
b) Rozvoj a tvorba informaéniho systému (digitalizace)
c) Podpora prodeje
d) ZvySeni vykonnosti destinace (statistiky, méreni)

U druhého strategického cile “ZvySeni konkurenceschopnosti destinace” budou naplhovany:
a) Zaijisténi chodu destinaéni spole¢nosti

b) Zajidténi organizace cestovniho ruchu v oblasti na zakladé platformy 3K

Jednotlivé aktivity jsou podrobnéji rozepsany nize v “Tabulce aktivit”.



Jednim z cilG projektu je rozvoj a zkvalitnéni stavajicich produktd, produktovych témat &i sluzeb, které jsou jiz neodmyslitelné s turistickou oblasti Opavské
Slezsko spjaty. V planu mame také tvorbu novych produktl a produktovych témat, které budou vychazet z vySe uvedenych dokumentd, budou vhodné doplfiovat
stavajici nabidku, a zaroven budou, kde to bude mozné, korespondovat s hlavnimi komunika¢nimi tématy CzT. Za kli¢ové v soucasné dobé a také do budoucna
povazujeme zaméfit se na digitalizaci produktové nabidky a daldi méfitelnost segmentu. Snahou je vyuzit moderni nastroje a dosahnout maximalniho potencialu.

Vzhledem k pravidelnym schlizkam s partnery turistické oblasti Opavské Slezsko je provadéna analyza turistické oblasti ve vztahu k uvedenym tématim, jsou
vytvafeny pracovni skupiny se zastoupenim soukromého i vefejného sektoru. Stavajici a nové produkty jsou tvofeny jako zakladni image turistické oblasti
Opavského Slezsko a snahou je rovnomeérné pokryti celé oblasti. Pod hlavickou jednotného vizualniho stylu dochazi k posileni a zviditelnéni oblasti v ramci
Moravskoslezského kraje, posléze celé CR. Cilem je zvy$eni navstévnosti a trvalého zajmu turistll o oblast, s méfitelnym efektem pro podnikatelskou sféru.

PFi tvorbé produktd a produktovych témat se chceme zaméfit na efektivni a méfitelné zapojeni partnerd do danych aktivit a méfitelné vyuziti ze strany turistu.
Piikladem je systém turistické karty, ktery nestoji jen na benefitech provozovatell, ale slouzi i jako nastroj novodobého marketingu, efektivni spoluprace
platformy 3k, zdroj kliCovych dat a v neposledni fadé se zaméfuje na kvalitu sluzby a zlepSeni zakaznické zkusenosti turisty. DalSim krokem je vyuzit systém
(software) u budoucich produktt a mit tak pro turisty k dispozici napf. jednu vstupenku opraviiujici vstup do vSech bunkrii (muzei) v ramci produktu Opevnéni
Slezska.

DalSim vysledkem budou e-traily, které adekvatné doplni nabidku destinace. Diky tomu dokézeme v mistech, kde nejsou z rlznych ddvodld umoznény
komentované prohlidky s zivym pravodcem, nahradit tento zplsob on-line provedenim. Prohlidky budou zaméfeny na urcité cilové skupiny, budou spojovat
rizné provozovatele a doplnény budou o zazitky ¢&i ukoly. Kroky povedou k posileni zajmu cilové skupiny rodiny s détmi, ktera dle vyzkum( neustale roste
(momentalné podil 41 %).

Stabilné vyuzivame koncentrované sily formou spoleéné marketingové propagace, do které se zapojuji zastupci soukromého i vefejného sektoru. Nasledné kroky
budou sméfovany tedy na podporu prodeje a marketingové aktivity danych témat, které budou propagovat jednak Opavské Slezsko jako turistickou oblast, ale
také jednotlivé partnery destinaniho managementu. Zde patfi jednoznacné Turistické noviny, velmi dobfe cilené kampané na socialnich sitich a dalsi formy
propagace (tisk, radio apod.)



Pro zvySeni konkurenceschopnosti oblasti na trhu cestovniho ruchu je zapotiebi pravidelné sitovani aktérd cestovniho ruchu uvnitf oblasti. Snahou je propojeni
jednotlivych uc€astnik( a jejich zapojeni do produkti. Ze strany destinaéniho managementu jsou konany schuzky partnerli a workshopy pro zajisténi aktualni
informovanosti, pro potfeby analyzy oblasti, jejiho sméFovani a podileni se na spolecnych projektech. V pfipadé potfeby jsou s partnery konany take individualni
schizky. Cilem je udrzet a dale rozvijet platformu 3K. Mé&fitelnym nastrojem pro stanoveni trendu vykonnosti destinacni spole€nosti a turistické oblasti budou
provedeny Setfeni cestovniho ruchu, jednak samostatné a v pfipadné potfeby v soucinnosti s MST nebo MSK. V tomto sméru vyuzivdme naSe partnerstvi se
Slezskou univerzitou v Opavé a také VOS a HS Opava a nové vyuZzijeme i systém pro zpracovani predevsim statistik CSU, marketingovych vystupt a méfeni
kvality sluzeb cestovniho ruchu.

PokraCovat budeme ve sledovani samotné navstévnosti oblasti (HUZ), navstévnosti ve vybranych turistickych atraktivitach, poétem zapojenych partnerl v
produktech, vydanych turistickych kartach apod. Zakladnim - kvantitativnim cilem je nartst pocétu pfenocovani v HUZ kazdoro¢né o 3 % a zvySeni poctu
zapojenych partner( ¢i poctu aktivit v turistické karté oproti minulému obdobi.

Cilovou skupinou projektu je tuzemsky navstévnik/turista, samoziejmé z Moravskoslezského kraje, ale i jinych krajd CR. Ve spolupraci s MST/MSK, &i dal$imi
turistickymi oblastmi mizeme efektivnéji oslovit navstévniky na zahrani€nich trzich, se zamérfenim na ty, ktefi zde dle analyzy navstévnosti jezdi nejCastéji
(Polsko, Slovensko, Némecko). Jedna se o sou€asného i potencialniho navstévnika, ktery prostfednictvim propagacnich a marketingovych aktivit ziska pfislusné
informace, které podpofi jeho rozhodnuti stravit svij €as v turistické oblasti Opavské Slezsko. Zaméfujeme se pfedevsim na Rekreanty, Pozitkare a Poutniky.

Nasim cilem je také soustfedit se na kvalitu poskytovanych sluzeb, nebot z vlastnich vyzkum( nam vychazi, ze 66 % navstévnosti je zalozeno na spokojenosti
navstévnikd a jejich referencich. Realizace tohoto projektu bude mit jednoznacny pfinos predevsim pro turisty mifici do turistické oblasti Opavského Slezska.
Diky projektu dojde k vyrazné lepSimu zmapovani vSech produktu i zdokonaleni soucasnych. Aktivity projektu pfispéji také ke stabilnéjSimu propojeni
jednotlivych subjektd, moznosti hlubSi spoluprace a vzajemné podpory a samoziejmé i lepSim moznostem marketingové podpory ze strany destinacniho
managementu. Zastupci vefejné i soukromé sféry musi pocitit smysl spoluprace s destinanim managementem, jehoz vysledkem je zvySeni poctu navstévniku Ci
trzeb.



Tabulka aktivit:

aktualnich témat CzT, MSK, pfipadné

téch, které vyplynou z jednani a
potfeby s partnery  Opavského
Slezska.

Podileni se na tvorbé produktovych
balicki s pfesahem do dalSich
turistickych oblasti.

VSe v souladu akénich plant.

sprava a licence systému, online rezervacéni systém,
platebni brana, distribuce a uplatnéni turistickych karet,
marketingové aktivity, v€etné grafickych praci, tisku.

Cely systtm funguje na webové prezentaci
www.opavskocard.cz, v€etné jeji responzivni verze pro
mobilni telefony. Vystupem jsou pocty vydanych karet,
pocty navstévnikl pfivedenych k partnerim a pfedevsim
statisticka data o zakaznickém chovani a preferencich
turista.

Informacni technologie zahrnujici provoz, licenci, spravu
systému (software): 120.000 K&
2) E-traily

Predpokladané Napoieni na proiekt
Oblast Aktivita Vystup Specifikace vystupu celkové naklady P IJVISKIMS?T )
(tis. K&)
Navrh, sestaveni a realizace produktl | 1) Systém turistické karty Opavské Slezsko 235.000 K¢é ad 1) Napojeni na akéni
nebo produktovych  témat ve | Cely systém je digitanim produktem, jehoz cilem je plan MSK bod 4.4. - klicova
spolupraci s partnery Opavského | smysluplné propojeni aktérd cestovniho ruchu a témata a aktivity: Rozvoj a
Slezska, pfipadné participace na | poskytovatell sluzeb a prohloubeni jejich spoluprace. rozSifovani spoluprace v
produktech MST/MSK. Jedna se o ffistrannou spolupraci - 1) ubytovaci ramci projektu Turisticka
kapacity, 2) poskytovatelé sluzeb/provozovatelé atraktivit karta Opavské Slezsko
Vystupem muze byt novy prdvodce, | a pravé 3) destinacni spole€nosti. Nasi snahou je nejen Zahrnuje atraktivity z
noviny, komentovana prohlidka, | zatraktivnit nasi destinaci a motivovat turisty k navstévé, TECHNOTRASY,
letacek, webova aplikace, event, | ale i propagace jednotlivych provozovatelll a zvySeni gastropodniky, tj. mozné
turisticka karta, fyzicky material . poctu jejich navstévnikd. Spojenim nabidky sluzeb a napojeni na POJEZ
zvyhodnénych bali¢kd do on-line prostfedi ziskavame
Podpora a rozvijeni stavajicich a | skvély nastroj pro turisty a dllezitou konkurenéni vyhodu ad 2) Napojeni na akéni
tradi¢nich produktl a akci, které jsou | pro sebe a partnery. plan MSK bod 4.4. - klicova
pro Opavské Slezsko typické, i témata a aktivity: Poznejte
1. Produkty a vytvareni novych. Prace na systému sestava z nasledujicich aktivit: kouzlo ryziho Slezska.
[.)roduktové Profilovy produkt akvizice, prace s partnery a zaclenéni do systému, Zameéfeni na rodiny s
balicky (produkty) PFiprava produktl dle Akéniho planu, | Skoleni partneri, zadavani dat do systému, provoz, détmi, tj. FAMILY PARK

ad 3) Navazuje na akeéni
plan MSK. Posileni
spoluprace s
podnikatelskou sférou v
ramci podpory Opavské
Slezsko regionalni produki.
Umisténi loga MSK na
tisténé materialy. Mozna
provazba s projektem
POJEZ.

ad 4) Koresponduje se
strategickym zaméfenim



http://www.opavskocard.cz

Prohlidkové trasy zasazené do on-line prostfedi ve
spojeni s plnénim zajimavych UkolG. Jedna se o
venkovni hry ve webové prezentaci, které usnadriuji
turistm planovani programu a poznavani danych mist
(mést). Predem definovana (na urcité téma) trasa
provede turisty poZadovanymi misty, kdy jim bude
nenasilnou formou predstavena historie a pfibéh mista
spolu se soufasnym vyuzitim a zajimavostmi. Tento
nastroj adekvatné doplfiuje nabidku destinace a
umozZfiuje v mistech, kde nejsou z rGznych divodu
umoznény komentované prohlidky s Zivym prdvodcem,
nahradit tento zplsob on-line provedenim. Soucasné
budou tyto e-traily nabizeny v turistické karté.

Prace na e-trailech sestava z nasledujicich aktivit:
Vytipovani vhodného mista, zaclenéni partnerl do
projektu, definice tématu, trasy, textl, ukoll, grafické
zpracovani, naprogramovani, marketing. Dle naro¢nosti
konkrétnich lokalit bude realizovano cca 3 hry: 50.000
(]

3) Opavské Slezsko regionalni produkt

Prohloubeni podpory regionalnich produktd, jako
nastroje marketingu a jedine¢nosti TO OS. Prezentace
regionalnich produktll na akcich OS a akcich partner(.
Vytvareni pfileZitosti pro prezentaci jednotlivych
producentd (Veletrhy, Akce vina, roadshow,...). Konani
networkingovych akci a aktivity vedouci k propojeni a
sitovani  jednotlivych producentd, femeslinikd,
zemédélcli, obchodnikd, poskytovateld sluzeb s
restauracemi, hotely a dalSimi zafizenimi CR.

Konani akci: Roadshow (samostatna polozka), veletrhy
(samostatna polozka), pfipadné dalSi akce hrazeny
mimo dotaci. Nakup regionalnich produktd: pro ucely
prezentace, ochutnavky na prezentacnich akcich: 5 000
K¢

Zpracovani  propagacnich  materiald - Katalog
regionalnich produktt - katalog producentl s popisy a

MSK - gastroturistika,
cykloturistika.

ad 5) TECHNOTRASA -
budeme napomocni pfi
uspofradani workshopu pro
mozné kandidaty do
Technotrasy s MST.
Propojovani Technotrasy a
nasimi tématy.

ad 6) Napojeni na akéni
plan MSK bod 4.4. - klicova
témata a aktivity:
Produktové téma
Opevnéna hranice
(Opevnéni Slezska)




fotografiemi, pfedpoklddany forméat DL, pocet cca 2000
ks, distribuce producenti, TIC, v ramci roadshow a
dalSich akci pouzito jako propagacni material. Grafické
prace: 5.000 K¢, tisk: 40.000 K¢

4) Tvorba produktového tématu Minipivovary
Opavského Slezska

Viytvofeni  “prlivodce” po minipivovarech, podpora
gastroturistiky. Napojeni producentd na Regionalni
produkt Opavské Slezsko. Produkt se bude dat vyuzit
pro planovani vyletd, pro cykloturistiku apod.

Prace na produktu sestava z nasledujicich aktivit:
Akvizice partnert, zaclenéni do systému, tvorba texta,
fotografii, planovani tras, grafické zpracovani,
marketingova podpora: 15.000 K¢&

5) Technotrasa

Soucinnost a kooperace pfi rozSifovani a snaha o
zapojeni dalSich subjektt z TOOS do Technotrasy.
Pfipadné aktivity vedouci ke stavu, kdy je mozné subjekt
pfipojit. Sitovani, schlzky, jednani s provozovateli a
majiteli atraktivit, podpora prodeje ze strany TO OS.

6) Opevnéni Slezska - Opevnéna hranice
Rozvoj produktového tématu, prace s partnery, jednotna
propagace a ucelenosti produktu, prlvodce, web, event
Otevrené bunkry - hrazeno z dotace CZ/PL.




Predpokladané

Napojeni na projekt

Oblast Aktivita Vystup Specifikace vystupu celkové naklady MSK/MST
(tis. K&)
Rozvoj aktivit prodeje a | 1) Ugast na veletrzich cestovniho ruchu (tuzemské i | 213.000 K& ad 1) Navazujeme na AP
marketingovych aktivit smérem k | zahrani€ni) MSK a spole¢nou
potencialnim turistdm TO OS a cilené | Prezentace turistické oblasti (vCetné  zajisténi prezentaci kraje a tur.
také téch, ktefi jiz v oblasti jsou | prospektového servisu pro naSe partnery). Zajisténi oblasti. Prezentace OS
ubytovani - ve spolupraci s mistnimi | formou spoluprace s MSK/MST pfipadné dalsi jako soucasti MSK.
aktéry cestovniho ruchu. Vyuziti | turistickou oblasti. U&ast napf. na veletrzich Bratislava, Propagace nejen OS, ale
marketingovych specialistd pro | Brno, Praha a Ostrava, nebo na zahraniénim veletrhu v také celého MSK - nosna
dosazeni profesionalnich vystup(. Katowicich, pfipadné dalSich spoleénych roadshow. témata apod.
) Zajisténi propagace Opavské Slezsko regionalni znacky,
Kombinace B2B i B2C. Ucelna | formou nakupu a nabidky ochutnavek. ad 2) Turistické noviny -
propagace nékolika formami - nastroj na sitovani
predevSim vyuzitim tiS§téné inzerce - | Nakup regionalnich produktd: pro ucely prezentace, Sirokého spektra partnert -
vlastni turistické noviny, inzerce, radia, | ochutnavky: 5 000 K& slouzi k zmapovani
billboardy, CLV atd. nabidky na nadchazejici
Podpora 2) Turistické . snu. MoZnost
o rofflovych o . )v uristické noviny . ] sezonu. Moznost pro
2. Aktivity profiovyc Zameéfeni na propagaci “face to face” | Pfiprava podkladu a koordinace schlzek s partnery pro prezentaci MST/MSK
produkti a témat, I L ) . ) A , o e
podpory formou veletrhd ¢€i roadshow. zapojeni a volbu témat do novin. Navrhy tipu na vylet, produktl Ci projektu.
. veletrhy, ; , L 7
prodeje tvorba textd, mapovy podklad, grafické prace,

prezentacni akce,
fam/press tripy

Vyuziti 3k platformy, pomoc pfi
marketingovych aktivitach partnera.

copywriting, korektury. Distribuce.

Pocet kusl: cca 150 000 ks, A4

Grafické prace: 10.000 K¢&

Distribuce 90.000 K¢&

Jako priloha Deniku v 8 krajich CR. 10 000 ks pro
vlastni potfeby (k dispozici zapojenym partnerdm, TIC,
rozdavano na akcich - vzdy zdarma turistiim)

3) Propagace v ramci roadshow

Organizac¢ni a personalni zajisténi prezentacnich aktivit
turistické oblasti na vyznamnych akcich, které se konaji
v Opavském Slezsku a maji svym vyznamem pfesah za
hranice oblasti. Prezentace vlastnich materiald,
produktli, ale také prezentace spolupracujicich subjektt

ad 3) V ramci roadshow
OS zaijistime prospektovy
servis MSK/MST a
predstavime hlavni nosna
témata, dle umisténi
roadshow (Technotrasa,
Pojez, Single trails a dalsi,
plus hlavni komunikaéni
témata atd.) Navstévnici se
dozvi moznosti OS, ale
také celého MSK.

ad 4) Marketingova
propagace Opavského




z fad verfejné i soukromé sféry. Z hlediska kontaktu s
navstévniky/turisty nenahraditelna akce.

Komplexni zajisténi celodenni prezentace v poctu min.
dvou osob, pocet akci v rozmezi 2-4 (podle toho, jsou-li
nékteré akce vicedenni), zajisténi dopravy, logistika
(stany, zidle, stoly), =zajisténi soutézi a aktivni
propagace, pripadné reg. produktd: 20.000 K&

4) Podpora aktivit partnert

Podileni se a podpora aktivit partnert, které jsou v
souladu s akénim planem TO OS nebo strategickymi
dokumenty.

Naklady: jedna se o aktualné feSené problémy. Napft.
grafické zpracovani plakatd akci pofadanych obcemi,
ktefi to FeSi vlastni grafikou ufednikli, inzerce a
propagace akci mensiho charakteru apod.: 15.000 K¢&

5) Marketing a propagace TO OS v médiich v CR i
mimo

Inzerce a propagace v médiich, inzerce, billboardy, CLV
a dalsi zplsoby propagace dle aktualné feSenych témat.

Naklady: inzerce dle aktualni nabidky a feSenych aktivit,
celkem: 70.000 K&

6) Realizace Press/fam trip

Prevazné ve spolupraci s MST nebo MSK, popfipadé
dalsimi TO. Zameéfeno na spolupracujici novinare,
provozovatele online portald, bloger(, atd. Predstaveni
turistické oblasti a partner(.

Naklady: doprava, vstupné: 3.000 K&

7) Pojez

Zajisténi spoluprace pfi tvorbé tohoto produktu, pomoc s
navazovani kontaktl a akvizici partnert. Pfipadné dalSi
aktivity nutné k realizaci produktu..

Slezska a celého
Moravskoslezského kraje.
Umisténi loga MSK do
vSech materialu a vlozeni
zpétného odkazu. Moznost
zajisténi propagace
produkttd MST nebo MSK,
ve kterém budou zahrnuty
subjekty z OS.

ad 5) Uvedeni odkazu na
Moravskoslezsky kraj - jako
moznost rozsSifeni nabidky
pro turisty v ramci celého
MSK

ad 6) Prezentace OS, jako
samostatné asti, ale také
prezentace hlavnich
nosnych témat MSK a
MST. P¥i spolupraci -
uvedeni log partner(i na
tisténé a el. materialy.
Prospektovy servis pro
partnery.

ad 7) Pojez




Predpokladané

Napojeni na projekt

Oblast Aktivita Vystup Specifikace vystupu celkoye na!klady MSK/MST
(tis. K&)
Technicka a systémova podpora, 1) Aktualizace profilu socialnich siti a tvorba 92.000 K¢ 1) Prezentace a propagace
sprava a aktualizace, webhosting a kampani nabidky OS dle riznych
domény webu Aktualizace a dalsi aktivity na profilech socialnich siti témat - navaznost na web
www.opavske-slezsko.cz a oblasti, pravidelné pfispévky, prezentace oblasti. severnimorava.travel ¢i
www.opavskocard.cz Podpora partneru oblasti ¢i MST a MSK, tvorba odkazl socialni sit¢ MSK/MST.
na partnery i podnikatelské subjekty, odkazy na webové Umisténi postu na fb,
stranky. propagujici web
Prace s profily socialnich siti. V pribéhu realizace projektu budou tvofeny jednotlivé severnimorava.travel a
Aktualizace informaci, PR ¢lanky a placené kampané. Cilové skupiny budou stanoveny ve vSechny produkty
komunikace s navstévniky. spolupraci s odbornikem na socialni sité. (pfedpoklad vyplyvajici z akéniho planu.
cileni Moravskoslezsky kraj, CR, Polsko a dal$i trhy).
3. Online Weby, Placené kampané na socialnich sitich 2) Samostatna sekce na
aktivity e-marketing - facebook, instagram. Prace s dalSimi | Naklady: Nastaveni, sprava a optimalizace kampani, webu - pfedstaveni
sitémi - Linkedin. kredit na jednotlivé kampané. partnert Opavského
e Podpora letni kampané Slezska a MST a MSK.
Spoluprace s marketingovymi e  Ziskani novych fanousku Carousel: Prozij a vypravéj
specialisty, copywritery atd. e Ostatni kampané - severnimorava.travel,
Celkem: 72.000 K¢& kudyznudy.cz,
Technotrasa, Jak Smakuje
2) Aktualizace a uprava webové prezentace TO OS Moravskoslezsko,
Sprava a aktualizace modernich webovych prezentaci, Moravskoslezsky kraj.
napf. SEO upravy, webhosting, Upravy homepage ¢i
dalSich stranek menu apod.
Celkem: 20.000 K¢&
Predpokladané Naboieni na broiekt
Oblast Aktivita Vystup Specifikace vystupu celkové naklady P IjVISKIMSpT )
(tis. K&)
4. Osvétova Préace s partnery, | Naplanovani fam & press tripu - | 1) Workshop pro pracovniky CR, setkani partnerd, | 10.000 Ké ad 1) V ramci workshopu
¢innost, workshopy, osloveni médii (v€etné online médii, | Skoleni, platforma 3k budou ucastnikim



http://www.opavske-slezsko.cz
http://www.opavskocard.cz

statistiky, pracovni setkani, | bloggerd, fotografu). Vyuziti platformy 3K - Pravidelna setkani partnerd TO odprezentovany hlavni
méreni study tours apod. | Vytvofeni skupiny aktérl, ktefi si | OS, prace na aktudlnich tématech, sdéleni aktudlnich nosna témata MSK a MST
budou pravidelné predavat informace | informaci, zapojeni do produkt( a nabidky. Vzdélavaci a moznosti zapojeni.
a tipy na aktivity v TO. akce a cesta po atraktivitach a zajimavostech TO OS, Preprezentace webu
pfedevSim pro pracovniky CR. Cilem je zvySeni severnimorava.travel a
Setteni cestovniho ruchu | povédomi o chystanych novinkach a tim, co OS nabizi. mozna spoluprace s
umoznujiciho realizaci statistk a | Moznost pojeni také se Skolenim ve spolupraci s MST - partnery (vyuziti jako
méfeni kvality sluzeb ve vlastni | server severnimorava.travel dalSiho marketingového
turistické oblasti. kanalu).
Naklady: pronajem, obCerstveni. Celkem: 10.000 K&
Pravidelné setkani a workshopy, Moznost predstaveni
pfipadné  8koleni pro  zvySeni | 2) Setfeni cestovniho ruchu, statistiky, méfeni oblasti pracovnikiim
informovanosti a | kvality sluzeb, hodnoceni dopadt MST/MSK formou vyletu po
konkurenceschopnosti aktérd | Napf. aktualizace dotaznikového Setfeni, realizace OS.
cestovniho ruchu. tohoto Setfeni, zajisténi nalezZitosti k provedeni.
Zpracovani analyz a pomoc pfi zajisténi. Sledovani ad 2) Statisticka data
trendu vykonnosti, vyhodnoceni, nasledna opatfeni, prohloubi informace o TO
tvorba ekonomické analyzy. OS, zpétna vazba pro MST
Setieni vykonnosti socidlnich siti, kvality poskytovateld a MSK
sluzeb, reklamnich kampani apod.
Predpokladané Napoieni na proiekt
Oblast Aktivita Vystup Specifikace vystupu celkové naklady P IJVISKIMSF.)T )
(tis. K&)
Rozsifovani spoluprace a konkrétni | 1) Spoluprace se Slezskou univerzitou a HS a VOS | 0 Ké ad 1) podminka dota¢niho
vystupy se studenty. Opava titulu
Marketingové a Praxe pro stude'nty,v zadavani b.a}kalél"skych a o
akeéni plény, absolventskych praci, u¢ast na absolutoriich apod. ad 2) Aktivni €innost pro
5. Ostatni ’ certifikaci DM TO OS -

strategie a dalsi
vySe nezarazené

2) Naklady na ziskani certifikace DM
Zaijisténi vydani certifikace pro DM TO OS.

obhajoba certifikace
oblastni destinaéni
spolecnosti.




