Projekt: Rozvoj destinacniho managementu turistické oblasti vyplyvajiciho z akEniho planu 2019/2021
Zadatel/ odpovédnost: Turisticka oblast Opavské Slezsko, z.s.

Akéni plan destinaéniho managementu Turistické oblasti Opavské Slezsko, z.s. pro obdobi 3/2021 - 6/2022

Cilem projektu je zaijistit dlouhodobé udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu v turistické oblasti Opavské Slezsko (TO OS). Aktivity tohoto
projektového zaméru koresponduji se Strategii fizeni cestovniho ruchu v Moravskoslezském kraji 2015 - 2020, s Akénim planem rozvoje
cestovniho ruchu MSK pro rok 2021/2022 a vychazeji ze Strategie Destinacniho managementu turistické oblasti Opavské Slezsko 2018-2023 a
Marketingova strategie turistické oblasti Opavské Slezsko 2020-2025. Destina¢ni management turistické oblasti Opavské Slezsko se bude
aktivné podilet na aktivitach a akcich krajské destinaéni spolecnosti Moravian-Silesian Tourism, s. r. 0. nebo Moravskoslezského kraje. Nékteré
aktivity, které vyzaduji izkou soucinnost, jsou pfimo zafazeny do akéniho planu TO OS.

Cilem projektu je dosazeni dvou strategickych cill turistické oblasti Opavské Slezsko, jimiz jsou Rozvoj destinace a Zvyseni
konkurenceschopnosti destinace. Strategické cile budou naplfiovany jednotlivymi specifickymi cili. Témi jsou Podpora tvorby a rozvoje
produktd a produktovych témat cestovniho ruchu, Rozvoj a tvorba informacniho systému a ZvySeni vykonnosti destinace - u prvniho
strategického cile. Respektive Zajisténi chodu destinacni spole€nosti a Zajisténi organizace cestovniho ruchu v oblasti na zakladé platformy 3K
- u druhého strategického cile. Jednotlivé aktivity jsou podrobnéji rozepsany v pfiloze “Tabulka aktivit”.

Hlavnim cilem je rozvoj a zkvalitnéni stavajicich produktl, produktovych témat a sluzeb, které jiz neodmyslitelné do oblasti Opavského Slezska
patfi. V planu mame také tvorbu novych produktl a produktovych témat, které budou vychazet z vySe uvedenych dokument(, z potencialu a
nabidky Opavského Slezska a zaroven budou, kde to bude mozné, korespondovat s hlavnimi komunikaénimi tématy CzT. Za kliCové do
budoucna povazujeme, vzhledem k aktualni situaci kolem koronaviru, ale také vychazime z potfeb nasSich partner(, zaméfit se na digitalizaci
produktové nabidky a dal$i méfitelnost segmentu. S ¢imz bude souviset snaha o zavedeni navstévnické karty a digitalizaci nakupu vstupenek a
vstupu.

K dosazeni uvedenych cilu pfispéje aktualni zpracovani akéniho planu. Vzhledem k pravidelnym schlizkam s partnery turistické oblasti
Opavské Slezsko bude provedena aktualni analyza turistické oblasti ve vztahu k uvedenym tématlm, vytvofeny pracovni skupiny se
zastoupenim soukromého i vefejného sektoru. Stavajici a nové produkty budou tvofit zakladni image turistické oblasti Opavského Slezsko a
budou tvofeny tak, aby pokryly rovhomérné celou oblast. Pod hlavickou jednotného vizualniho stylu pfispéji k posileni a zviditelnéni oblasti v
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ramci Moravskoslezského kraje, posléze celé CR. Cilem je zvySeni navstévnosti a trvalého zajmu turistd o oblast, s méfitelnym efektem pro
podnikatelskou sféru.

Rozvoj gastronomické akce Tyden slezské kuchyné, ktera propojuje restaurace, regionalni producenty a vychazi z historickych receptu slezské
kuchyné. Slezska univerzita se stala garantem. Restaurace prejimaji, podle moznosti, nabidku a slezskou kuchyni nabizeji také v prib&hu roku.
Tato akce pfinosna také v navazovani dal$i spoluprace. Sou¢asné pfimo podporujeme drzitele znacky Opavské Slezsko regionalni produkt -
sitovanim, vydavanim katalogl a pfimou podporou. Aktivné pfispivame k rozsifovani zakladny producentl a mame zastoupeni v certifikacni
komisi.

Chceme se zameéfit na tvorbu mezioborovych produktu, pfipadné rozpracovat jednotlivé faze. Vysledkem mohou byt komentované prohlidky ve
mésté Opava, jejichz absence je povazovana mezi partnery za nedostatek. Prohlidky budou zaméfeny na urcité cilové skupiny, budou spojovat
rizné provozovatele a doplnény budou o zazitky (slezska kuchyné apod.) Ve spolupraci se zamkem muze vzniknout pohadkova stezka. Kroky
povedou k posileni zajmu cilové skupiny rodiny s détmi, ktera dle vyzkumu neustale roste (momentalné podil 41 %).

Stabilné vyuzivame koncentrované sily formou spolecné marketingové propagace, do které se zapojuji zastupci soukromého i vefejného
sektoru. Nasledné kroky budou sméfovany tedy na podporu prodeje a marketingové aktivity danych témat, které budou propagovat jednak
Opavské Slezsko jako turistickou oblast, ale také jednotlivé partnery destinaCniho managementu. Zde patfi jednoznaéné Turistické noviny (v
Ceské ale i polské verzi), velmi dobfe cilené kampané na socialnich sitich a dali formy propagace (tisk, radio apod.)

Pro zvySeni konkurenceschopnosti oblasti na trhu cestovniho ruchu je zapotfebi pravidelné sitovani aktérl cestovniho ruchu uvnitf oblasti.
Snahou je propojeni jednotlivych u€astnikl a jejich zapojeni do produktl. Ze strany destinaCniho managementu jsou konany schizky partneru
a workshopy pro zajisténi aktualni informovanosti, pro potfeby analyzy oblasti, jejiho sméfovani a podileni se na spole¢nych projektech. V
pfipadé potieby jsou s partnery konany také individualni schiizky. Cilem je udrzet a dale rozvijet platformu 3K.

Mé&fitelnym nastrojem pro stanoveni trendu vykonnosti destinacni spole€nosti a turistické oblasti budou provedeny Setfeni cestovniho ruchu,
jednak samostatné a v pfipadné potfeby v soucinnosti s MST nebo MSK. V tomto sméru vyuzivame nase partnerstvi se Slezskou univerzitou v
Opavé a také VOS a HS Opava. Pokradovat budeme ve sledovani samotné navstévnosti oblasti, navstévnosti ve vybranych turistickych
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atraktivitach, dale pak ekonomickych dopadui z dat ubytovanych v HUZ. Zakladnim - kvantitativnim cilem je narust poctu pfenocovani v HUZ
kazdoro¢né o 3 %. DalSim méFitkem je zvySeni poctu zapojenych partnert oproti minulému obdobi.

Cilovou skupinou projektu je tuzemsky navétévnik/turista, samoziejmé& z Moravskoslezského kraje, ale i jinych kraju CR. Ve spolupraci s
MST/MSK, ¢&i dalSimi turistickymi oblastmi mizeme efektivnéji oslovit navstévniky na zahranicnich trzich, se zaméfenim na ty, ktefi zde dle
analyzy navstévnosti jezdi nejCastéji. Jednd se o souCasného i potencidlniho navstévnika, ktery prostfednictvim propagacnich a
marketingovych aktivit ziska pfislusné informace, které podpofi jeho rozhodnuti stravit svlj €as v turistické oblasti Opavské Slezsko.
Zaméfujeme se predevSim na Rekreanty, PozZitkafe a Poutniky.

Nasim cilem je také soustfedit se na kvalitu poskytovanych sluzeb, prostfednictvim rozsifeni spoluprace v ramci CSKS, nebot z vlastnich
vyzkumu nam vychazi, ze 66 % navstévnosti je zaloZeno na spokojenosti navstévniku jejich referencich.

Realizace tohoto projektu bude mit jednoznacny pfinos pfedevsim pro turisty mifici do turistické oblasti Opavského Slezska. Diky projektu
dojde k vyrazné lepSimu zmapovani vSech produktl a jejich rozsifovani, vyplyvajici z potencialu, jez oblast Opavského Slezska nabizi. Pfispéje
také ke stabilnéjSimu propojeni jednotlivych subjektld, moznosti hlubSi spoluprace a vzajemné podpory a samoziejmé i lepSim moznostem
marketingové podpory ze strany destinaéniho managementu. Zastupci vefejné i soukromé sféry musi pocitit smysl spoluprace s destinaénim
managementem, jehoz vysledkem je zvySeni poctu navstévniku Ci trzeb.
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Predpoklada
- . . . né celkové Napojeni na projekt
Oblast Aktivita Vystup Specifikace vystupu naklady MSK/MST
(tis. K&)

Navrh, sestaveni a | 1) Tyden slezské kuchyné 90.000 1) Propagace projektu Jak Smakuje

realizace produktd | Organizace, pfiprava a realizace Moravskoslezsko v ramci

nebo produktovych | gastronomické akce. Spoluprace se gastrofestivalu Tyden slezské

témat - prevazné | Slezskou univerzitou, organizace kuchyné. Umisténi loga a popisu

mezioborovych - | workshopu s tématem slezské kuchyné. projektu na webu OS. Prezentace

samostatné, ve | Zapojeni podnikatelské sféry (maijiteld a Jak Smakuje Moravskoslezsko jako

spolupraci s partnery | provozovatell gastronomickych zafizeni), mozna alternativa nejen za

Opavského Slezska, | uzké provazani s dodavateli regionalnich hranicemi OS.

pfipadné participace | potravin (se znackou Opavské Slezsko

na produktech | regionalni produkt i bez). Akce pfispiva k 2) Budeme napomocni pfi

MST/MSK. propagaci oblasti, rozSifeni povédomi o usporadani workshopu pro mozné

slezské kuchyni, podpofe mistnich kandidaty do Technotrasy s MST a
1. Produkty a Profilovy Vyst’upem que byt podnika?elﬁ’ a pfpducent(] reg. potravin, je budeme napomocni s realizaci.
produktové produkt novy pruvodce', ekoqormckym prlno’se'm. . . Propagace prodLkatu "I'ecv:hnotrasa

balicky (produkty) novmy, komentoy?na Gvraf|<?ke zpracovani, t|sI§y materialu, bude samostatné um.|s_te'na'na Yvebu

prohlidka, letacek, | vécné ceny, marketingova propagace, OS s odkazem na originalni stranky

webova aplikace, | aktualizace receptu, tisténa kucharka, produktu. Je mozné vkladat na web

event, turisticka karta,
fyzicky material .

Podpora a rozvijeni
stavajicich a
tradi¢nich produktd a
akci, které jsou pro
Opavské Slezsko
typicke.

online aktivity.

Grafické prace: 9 000 K&

Tisk: 8 000 K¢&

Propagace billboard: 22 000 K&
Propagace tisk: 25 000 K&
Propagace soc. sité: 18 000 K&
Reg. produkty: 8 000 K&
Ostatni: vlastni zdroje

OS aktualni ¢lanky k novinkam na
trase.
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Tvorba novych
produkttd dle
aktualnich témat CzT,
MSK, pfipadné téch,
které  vyplynou z
jednani a potfeby s
partnery Opavského
Slezska.

Podileni se na tvorbé
produktovych balicki
s pfesahem do

dalSich turistickych
oblasti.
Vse v souladu

akénich plana.

2) Technotrasa

Soucdinnost a kooperace pfi rozSifovani a
snaha o zapojeni dalSich subjektl z
TOOS do Technotrasy. Pfipadné aktivity
vedouci ke stavu, kdy je mozné subjekt
pfipojit. Sitovani, schlzky, jednani s
provozovateli a majiteli atraktivit, podpora
prodeje.

Propagace soc. sité, tisk: 4 000 K&
Organizace schuzek: 1 000 K&

3) Opavské Slezsko regionalni produkt
Prohloubeni podpory regionalnich
produktl, jako nastroje marketingu a
jedine€nosti TO OS. Prezentace
regiondlnich produktd na akcich OS a
akcich partnerd. Vytvareni pfilezitosti pro
prezentaci jednotlivych producent
(Veletrhy, Tyden slezské kuchyné, Akce
vina, roadshow,...). Konani
networkingovych akci a aktivity vedouci k

propojeni a  sitovani  jednotlivych
producent, femesinikl, zemédélcu,
obchodnikll, poskytovateld sluzeb s

restauracemi, hotely a dalSimi zafizenimi
CR.

Konani akci: Tyden slezské kuchyné
(samostatna polozka), Roadshow
(samostatna polozka), veletrhy

5.000

60.000

3) Posileni spoluprace s
podnikatelskou sférou. V ramci
podpory Opavské Slezsko regionalni
produkt. Umisténi loga MSK na
materidly - tisténé katalogy, noviny,
prezentace na webovych strankach.

4) Tvorba novych produkt(l nejen v
souladu s hlavnim komunikaénim
tématem CzT. Produktové témata
OS zaméfend mimo jiné na
cykloturistiku, gastroturistiku a
industrialni turistiku, dle akéniho
planu MSK. Podporovany jsou
produkty rozSifujici sitovani a
platformu 3k, dale podpora
digitalizace.
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(samostatna polozka), pfipadné dalsi akce
hrazeny mimo dotaci.

Nakup regionalnich produkti: pro ucely
prezentace, ochutnavky na prezentaénich
akcich: 5 000 K&

Zpracovani propagacnich materialu, jako
katalogy, noviny apod. - grafika, tisk,
propagace.

Katalog: katalog producentl s popisy a
fotografiemi, pfedpokladany format DL,
pocet cca 2000 ks, distribuce producenti,
TIC, v ramci roadshow a dalSich akci
pouzito jako propagac¢ni material. Grafické
prace: 6 000 K¢, tisk: 30 000 K&

Noviny: aktudlni informace z prostfedi
regionalnich produktd, predstaveni
jednotlivych producentl formou ¢lankd,
katalog akci a dal8i zajimavosti, format
A4, polet cca 2000 ks, distribuce
producenti, TIC, v ramci roadshow a
dalSich akci pouzZito jako propagacni
material. Grafické prace: 4 000 K¢, tisk: 15
000 Ké&

4) Tvorba nového produktu Ei
produktového tématu 80.000
Komplexni prace na vytvofeni produktu.
Vytvofeni pracovni skupiny (sloZzenou z
odborniki na CR, majiteldl atraktivit,
podnikatelt, specialisty na mkt apod.),
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analyza sou€asného stavu TO OS dle
tématu, potfeb a vizi jejich aktérd, definice
produktu.

Zpracovani propagacnich materialll -
grafika, tisky, propagace, tvorba textll a
dalSich  potfebnych praci. Napfiklad
pfiprava Navstévnické karty - systém,
networking, vytvofeni externiho systému,
weboveé prezentace, fyzicka karta, grafické
prace, tisk, vyroba, digitalizace, nakup
sluzby. Pfiprava mezioborového produktu
nebo produktového tématu ve spolupraci
napf. s méstem Opavou, zdmkem Radun -
vysledkem muzZe byt komentovana
prohlidka, fyzicka stezka. - Grafika, tisky,
vyroba, nakup sluzby, propagace, tvorba
textl a dalSich potfebnych praci.

Propagacni material Cykloprivodce OS:
Grafické prace: 10 000 K&
Tisk: 30 000 K¢&

Navstévnicka karta:
Copywritting: 3 000 K&
Grafické zpracovani: 5 000 K¢
Tisk: 2 000 K¢&

Propagace: 7 000 K¢

Mezioborovy produkt komentovana
prohlidka méstem Opava:

Grafické prace: 3 000 K&

Tisk: 5 000 K&




Projekt: Rozvoj destinacniho managementu turistické oblasti vyplyvajiciho z akEniho planu 2019/2021
Zadatel/ odpovédnost: Turisticka oblast Opavské Slezsko, z.s.

Propagace: 15 000 K¢

5) Opevnéni Slezska - Opevnéna
hranice 0
Rozvoj produktového tématu, prace s
partnery, jednotna propagace a ucelenosti
produktu, privodce, web.
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2. Aktivity

podpory
prodeje

Podpora
profilovych
produkti a

témat,
veletrhy,
prezentacni
akce,
fam/press tripy

Rozvoj aktivit prodeje
a marketingovych
aktivit  smérem Kk
navstévnikim TO OS
- ve spolupraci s

mistnimi aktéry
cestovniho ruchu.
VyuZiti
marketingovych
specialistl pro
dosazeni
profesionalnich
vystupl. Kombinace
B2B i B2C. Ugelna
propagace nékolika
formami - pfedev§im
vyuzitim tisténé
inzerce, radia,

billboardll, CLV atd.
Vyuziti 3k platformy,

fokus na sitovani
partnert a
digitalizace
spoluprace.

1) Uéast na veletrzich cestovniho ruchu
(tuzemské i zahraniéni)

Prezentace turistické oblasti (vCetné
zajisténi prospektového servisu pro nase
partnery). Zajisténi formou spoluprace s
MSK/MST pfipadné dalSi turistickou
oblasti. Ugast napf. na veletrzich
Bratislava, Brno, Praha a Ostrava, nebo
na zahraniénim veletrhu v Katowicich,
pfipadné dalSich spole¢nych roadshow.
Zajisténi propagace Opavské Slezsko
regiondlni znacky, formou nékupu a
nabidky ochutnavek.

Nakup regionalnich produkti: pro ucely
prezentace, ochutnavky: 5 000 K&
Ubytovani: 5 000 K¢

Najem veletrh Globe Katowice: 10 000
K¢

2) Turistické noviny

Priprava podkladll a koordinace schiizek s
partnery pro zapojeni a volbu témat do
novin. Navrhy tipd na vylet, mapovy
podklad, grafické prace, copywriting,
korektury. Tisk material(, distribuce.

Pocet kusui: cca 120 000 ks, A4
Grafické prace: 20 000 K&
Tisk, distribuce: 80 000 K¢&

20.000

100.000

1) Navazujeme na AP MSK
2019-2020 a spole¢nou prezentaci
kraje a tur. oblasti na pfedem
stanovenych veletrzich. Prezentace
OS jako soucasti MSK, ve
vystupech z veletrht bude uvadéno
logo MSK. Ugast na vSech veletrzich
ve spolupraci s MSK a min.1 v
zahraniéi.Propagace nejen OS, ale
také celého MSK.

2) Turistické noviny - nastroj na
sitovani Sirokého spektra partner( -
slouzi k zmapovani nabidky na
nadchazejici sezénu. MozZnost pro
prezentaci MST/MSK produktu €i
projektd.

3) V rdmci roadshow OS zajistime
prospektovy servis MSK/MST a
predstavime hlavni nosna témata,
dle umisténi roadshow
(Technotrasa, Jak Smakuje
Moravskosleszko,Single trails a
dalsi, plus hlavni komunikaéni
témata atd.) Navatévnici se dozvi
moznosti OS, ale také celého MSK.
Podpora na webu a fb OS.
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Jako pfiloha Deniku v Denik Severni
Morava a Slezsko, Denik jizni Morava,
Denik stfedni a vychodni Morava a
Prazsky denik. 10 000 ks pro vlastni
potfeby (k dispozici zapojenym partnerim,
TIC, rozdavano na akcich - vzdy zdarma
turistim)

3) Propagace v ramci roadshow
OrganizaCni a personalni  zajisténi
prezentaCnich aktivit turistické oblasti na
vyznamnych akcich, které se konaji v
Opavském Slezsku a maji svym
vyznamem pfesah za hranice oblasti.
Prezentace vlastnich materiald, produktd,
ale také prezentace spolupracujicich
subjektll z fad vefejné i soukromé sféry.
Soudasti je vlastni prezentaCni stan,
nabidka mapovych podkladl, produktd,
zajimavosti a tipd na vylet. K tomu
nabidka ochutnavek regionalnich
produktl, soutéZe, fotokoutek atd. Z
hlediska kontaktu s navstévniky/turisty
nenahraditelna akce.

Komplexni zajisténi celodenni
prezentace v poc¢tu min. dvou osob, pocet
akci v rozmezi 6-10 (podle toho, jsou-li
nékteré akce vicedenni), zajisténi
dopravy, logistika (stany, Zidle, stoly),
zajisténi soutézi a aktivni propagace: 40
000 Ké

50.000

4) Uvedeni odkazu na
Moravskoslezsky kraj - jako moznost
rozsifeni nabidky pro turisty v ramci
celého MSK.

5) Marketingova propagace
Opavského Slezska a celého
Moravskoslezského kraje. Umisténi
loga MSK do vSech materialt a
vlozeni zpétného odkazu. Moznost
zajisténi propagace produktll MST
nebo MSK, ve kterém budou
zahrnuty subjekty z OS.

Na akcich budeme prezentovat
MST, MSK a jejich nosna témata
(Technotrasa, Jak $makuje
Moravskoslezsko, Single trails atd.),
pfipadné dalSi hlavni komunikaéni
témata dle daného roku. Umisténi
loga a popisu na web, zpétny odkaz
na stranky
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Regionalni produkty: 10 000 K&

4) Marketing a propagace TO OS v | 93.000
médiich v CR i mimo

Inzerce a propagace v médiich, billboardy,
CLV a dalSi zpusoby propagace dle
aktualné fedenych témat.

Naklady: inzerce dle aktudlni nabidky a
feSenych aktivit

5) Podpora aktivit partneru 15.000
Podileni se a podpora aktivit partnerd,
které jsou v souladu s akénim planem TO
OS nebo strategickymi dokumenty.

Néaklady: jednd se o aktualné feSené
problémy. Napf. grafické zpracovani
plakatt akci pofadanych obcemi, ktefi to
feSi vlastni grafikou Gfednikud, inzerce a
propagace akci menSiho charakteru apod.
Grafika: 9 000 K¢&

Propagace: 6 000 K¢

6) Jak Smakuje Moravskoslezsko 32.000
zajisténi  specifikaci dle  podminek
dotaéniho titulu, dal8i uzka spoluprace pfi
propojovani tohoto tématu. Propagace
akce samotné akce, propagace akce na
nasich akcich, nakup reg. produktd, nakup
sluzeb pro prezentaci.
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3. Online
aktivity

Weby,
e-marketing

Technicka a
systémova podpora,
sprava a aktualizace
webu a FB profilu.
Aktualizace

informaci, PR ¢&lanky
a komunikace s
navstévniky.

Placené kampané na
socialnich  sitich -
facebook, instagram.
Prace s  dalSimi
sitémi - Linkedin.

Spoluprace s
marketingovymi
specialisty,
copywritery atd.

1) Aktualizace profilu socialnich siti a
tvorba kampani

Aktualizace a aktivity na profilech
socialnich siti  oblasti, pravidelné
pfispévky, prezentace oblasti. Podpora
partnerd oblasti, tvorba odkazi na
partnery i podnikatelské subjekty, odkazy
na webové stranky.

V  priibéhu realizace projektu budou
tvofeny jednotlivé placené kampané.
Cilové skupiny budou stanoveny ve
spolupraci s odbornikem na socialni sité.
(pfedpoklad cileni Moravskoslezsky kraj,
CR, Polsko a dalsi trhy).

Naklady: Nastaveni, sprava a
optimalizace kampani, kredit na jednotlivé
kampané.

e Podpora letni kampané = 50 %

e Ziskani novych fanousku = 25 %

e Ostatni kampané =25 %

2) Aktualizace a
prezentace TO OS
Sprava a aktualizace moderni webové
prezentace. Komplexni prace na

uprava webové

70.000

15.000

1) Prezentace a propagace nabidky
OS dle rdznych témat - OS jako
soucast Moravskoslezského kraje,
navaznost na web
severnimorava.travel

Prezentace a soucinnost pfi
propagaci nosnych témat MST/MSK.
Umisténi postd na fb, propagujici
web severnimorava.travel a vSechny
produkty vyplyvajici z akéniho planu.

2) Samostatna sekce na webu -
predstaveni partneri Opavského
Slezska - MST a MSK, bannerové
odkazy na nosné témata a produkty.
Psani aktualnich novinek s fotkami,
odkazy.

Odkazy v side menu: ProZij a
vypravéj, kudyznudy.cz,
Technotrasa, Jak $makuje
Moravskoslezsko, Moravskoslezsky
kraj. Moznost umisténi zpétnych
odkazl na dalSi
projekty.Navstévnost webu OS
neustale roste a je vyznamnym
nositelem dulezitych informaci.
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vytvofeni,  spoluprace s
Zapojeni partneru TO OS.

odborniky.

4, Osvétova
¢innost,
statistiky,
méreni

Prace
s partnery,
workshopy,
pracovni
setkani, study
tours apod.

Naplanovani fam &
press tripu - osloveni
médii (v€etné online

médii, bloggeru,
fotograf().

Vytvoreni skupiny
aktéru, ktefi si budou
pravidelné pFedavat
informace a tipy na
aktivity v TO.

Setfeni  cestovniho
ruchu pro kontrolu
vykonnosti oblasti.
Pravidelné setkani a
workshopy pro
zvyseni
informovanosti a
konkurenceschopnost

i aktérd cestovniho
ruchu.

1) Realizace Press/fam trip
MozZnost spoluprace s MST nebo MSK,
popfipadé dalSimi TO. Zaméfeno na
spolupracujici  novinafe, provozovatele
online portalli, blogerd, atd. Predstaveni
turistické oblasti a partnera.

Naklady: doprava, vstupné

2) Workshop pro pracovniky CR,
setkani partnerq, platforma 3k

Vyuziti platformy 3K - Pravidelna setkani
partnerdt TO OS, prace na aktualnich
tématech, sdéleni aktualnich informaci,
zapojeni do produktt a nabidky.
Vzdélavaci akce a cesta po atraktivitach a
zajimavostech TO OS, pFedevSim pro
pracovniky CR. Cilem je zvySeni
povédomi o chystanych novinkach a tim,
co OS nabizi. MozZnost pojeni také se
Skolenim ve spolupraci s MST - server
severnimorava.travel

Naklady: pronajem, obCerstveni,

3) Setfeni cestovniho ruchu, statistiky,
hodnoceni dopadu

Aktualizace dotaznikového Setfeni,
realizace  tohoto  3etfeni,  zajisténi
nalezitosti k provedeni. Zpracovani analyz
a pomoc pfi zajiSténi. Sledovani trendu

5.000

10.000

5.000

1) Prezentace OS, jako samostatné
Casti, ale také prezentace hlavnich
nosnych témat MSK a MST. P¥i
spolupraci - uvedeni log partnerd na
tisténé a el. materidly. Prospektovy
servis pro partnery.

2) V ramci workshop( budou
ucastnikim odprezentovany hlavni
nosna témata MSK a MST a
moznosti zapojeni. Pfipadné
zapojeni prostfednictvim DM.
DestinaCni management zajisti
podporu celokrajskych témat u
partnert OS a motivaci do jejich
zapojeni. Nasledna tvorba a
spoluprace na tématech.
Preprezentace webu
severnimorava.travel a mozna
spoluprace s partnery (vyuziti jako
daldiho marketingového kanalu).

Moznost pfedstaveni oblasti
pracovnikim MST/MSK formou
vyletu po OS.

3) Statisticka data prohloubi
informace o TO OS, zpétna vazba
pro MST a MSK
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vykonnosti, vyhodnoceni, nasledna
opatfeni, tvorba ekonomické analyzy

Naklady: Zpracovani Ekonomické analyzy

5. Ostatni

Marketingové
a akcni plany,
strategie a
dalsi vyse
nezafazené

Aktualizace
strategického
marketingového
planu TO.

a

1) Naklady na ziskani certifikace DM
Zajisténi vydani certifikace pro DM TO
OsS.

Uprava strategického, marketingového
a akéniho planu

Aktualizace, zpracovani dat a informaci
vychéazejicich ze souasného stavu v OS.
Vytvofeni pracovni skupiny sloZzenou z
hlavnich aktért v OS, zmapovani situace,
stanoveni preferenci a cilll, konzultace s
nezavislymi experty, ndkup dat.

1) Prioritni a aktivni ¢innost pro
certifikaci DM TO OS - obhajoba
certifikace oblastni destinacni
spole¢nosti.

Aktualizace stézejnich dokumentl s
navaznosti na dokumenty MST a
MSK. Samostatna sekce pro
dokumenty OS na webu, s
uvedenim strategickcyh dokumentu
MSK a MST - odkazy na web.




