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Obsah (uskuteénéné aktivity):

e Zakladni udaje o organizaci

e Zakladni informace

e Aktivity akéniho planu vychazejici z dotacniho titulu MSK

e Aktivity akéniho planu nad ramec dotaénich titul(

e Zakladni aktivity destinaéniho managementu (platforma 3k)

e Zajjisténi chodu kancelare

Zakladni udaje o organizaci:

Nazev: Turisticka oblast Opavské Slezsko, z.s.
Pravni forma: zapsany spolek

IC: 04597486

Sidlo: Horni namésti 382/69, 746 01 Opava
Kancelai: Horni namésti 49, 746 01 Opava
Personalni obsazeni: 1 osoba na HPP
Bankovni spojeni: 2101136053/2010 (Fio banka, a.s.)
Vypis ze spolkového rejstfiku: ZDE

web: www.opavske-slezsko.cz

fb: www.facebook.com/opavskeslezsko

ig: www.instagram.com/opavskeslezsko

li: www.linkedin.com/company/opavské-slezsko

Zakladni informace:

Destinacni management v turistické oblasti Opavské Slezsko pUsobi od konce roku 2012. Z
pocatku fungoval jako souc€ast odboru kancelafe primatora Magistratu mésta Opavy. Ke
konci roku 2015 byl zaloZzen samostatny spolek, ktery za¢al naplno plsobit od 1. 1. 2017 pod
hlaviCkou Turisticka oblast Opavské Slezsko, z.s.

Turisticka oblast Opavské Slezsko lezi na uzemi, jehoz polohu ur€uje mistni pusobnost tfi
subjektd: Statutarni mésto Opava, Mistni akéni skupina Opavsko a Mistni akéni skupina
Hlu€insko. Soucasné jsou tyto tfi subjekty zakladateli destinaéniho managementu Turistické
oblasti Opavské Slezsko, z.s., jmenovité: Statutarni mésto Opava, Mistni akéni skupina
Opavsko, z.s. a Mistni akéni skupina Hlucinsko, z.s..

Oblast Opavského Slezska je uzemné slozena celkem z 81 obci. 77 obci spadajicich pod 4
ORP - Opava, Kravafe, Hlu€in a Vitkov v okrese Opava a 4 obcemi spadajicich pod ORP
Ostrava v okrese Ostrava-mésto. Uzemné tedy zasahuje do 2 okrest - Opava a
Ostrava-mésto.
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Strategické cile spolku:
1. Rozvoj destinace
2. ZvysSeni konkurenceschopnosti destinace

Specifické cile (vychazejici ze strategickych cill):
1.1. Podpora tvorby a rozvoje produktt cestovniho ruchu
1.2. Rozvoj a tvorba informaéniho systému

1.3. ZvySeni vykonnosti destinace

2.1. Zajisténi chodu destinaéniho managementu tur. oblasti Opavské Slezsko
2.2. Zajisténi organizace cestovniho ruchu v oblasti
2.3. Zajisténi plnéni strategie a ak&nich planl oblasti
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Dotacni tituly:

e Poskytnuti dotace z rozpoétu Moravskoslezského kraje, Nazev programu: Podpora
systému destinaéniho managementu turistickych oblasti, Nazev projektu: Rozvoj
destinaCniho managementu turistické oblasti vyplyvajici z akéniho planu, Dotacni
smlouva: 07408/2018/RRC

= Popis postupu praci na projektu, kone€né napliovani u€elového uréeni
a zhodnoceni dodrzovani zavaznych ukazatell ¢

UCAST A PROPAGACE OPAVSKEHO SLEZSKA NA VELETRZICH CR:
Jednim z dil€ich cild je spole¢na propagace turistickych oblasti, jakozto jednotného uzemi Severni
Moravy a Slezska, pod hlavickou Moravskoslezského kraje na veletrzich cestovniho ruchu. Destinaéni
management zajistil personalni obsazeni veletrhl (vlastni + pracovnici kancelafe primatora mésta
Opavy + pracovnici TIC Opava), prospektovy servis vlastni a partner(i, dale byla zajiSténa a
zrealizovana ochutnavka potravin se znaékou OPAVSKE SLEZSKO regionalni produkt ©.

Prezentace probéhla na téchto veletrzich CR:

GO A REGIONTOUR 17.1.-20.1.2019
ITF SLOVAKIATOUR BRATISLAVA 24.1.-27.1.2019
HOLIDAY WORLD V PRAZE 21.2.-24.2.2019
DOVOLENA A REGION, LAZENSTVi V OSTRAVE 1.2.-3.3.2019

Partner: Statutarni mésto Opava
Vystup: zprava v aktualitach na webu Opavského Slezska, informace na socialnich sitich

Turisticka oblast Opavské Slezsko, z.s. www.opavske-slezsko.cz
Horni namésti 382/69, 746 01 Opava dm@opavske-slezsko.cz
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TYDEN SLEZSKE KUCHYNE

Organizace a koordinace gastronomické akce, ktera je uUzce spojena s vyuZivanim regionalnich
potravin, predev§im téch nesouci znatku OPAVSKE SLEZSKO regionalni produkt ©. Hlavni
mysSlenkou je reprezentovat osobitou gastronomii nadeho regionu, navratit typické slezské pokrmy na
jidelni listky restauraci a nabidnout je tak turistdm i mistnim.

Partnerem této akce je Filozoficko-pfirodovédecka fakulta pfi Slezské univerzité v Opavé, jenz je také
odbornym garantem.

Cilem je do aktivity zapojit mistni restauracni a hotelové provozovny a pfedstavit jim kulinafsky odkaz
nasich pfedkl. Provozovatelé nasledné sestavuji jidelni listek, ktery odpovida pravidlim pro zapojeni.
Podnikatelskym subjektlim jsou doporuéeny a jsou jim také predstaveny regionalni produkty,
predev§im se znackou OPAVSKE SLEZSKO regionalni produkt ©, ale i bez ni. Nasledn& vznika
propojeni a restauratéfi vyuzZivaji regionalni producenty jako dodavatele.Turisté mohou nasledné v
daném terminu navstévovat restaurace a doslova “ochutnavat nasi oblast”. Vznika zcela prokazatelny
ekonomicky pfinos celé oblasti.

Termin akce: 5. 4. - 14. 4. 2019
Pocet zapojenych provozoven: 10

Web: http://www.opavske-slezsko.cz/tyden-slezske-kuchyne/tyden-slezske-kuchyne-2019/

Predani certifikatu k Ocenéni Filozoficko-pfirodovédecké fakulty Slezské
univerzity v Opaveé, zleva: prof. PhDr. Irena Korbelarova, Dr. (dékanka), PhDr.
Radmila Dluho$ova, Ph.D. (obé SLU Opava), Martin Seidl (provozni feditel
Restaurace Na Rybnicku)

V letoSnim roce jsme
se rozhodli vymezit H OPAVSKE
pevnéjSi mantinely pro —
zapojeni do akce, které ale nemaji za cil branit tvuréi aktivité.
SpiSe naopak pfispély k vyS8Si kvalit¢ akce a vySsi
autentiCnosti pozitku pro turisty. Pfed samotnou akci byly pro
provozovatele restauraci uskute¢nény dva workshopy, kde
jim byla do podrobna vysvétlena nova pravidla, probéhla
pfednaska o slezskych pokrmech (historii, receptech
apod.) a soucCasné ziskali informace o regionalnich
produktech a dalsi doporuceni.

Nova pravidla = 3 kategorie

Mit v nabidce minimalné tfi hlavni jidla nebo polévky v
sekci Tradi¢ni recept slezské kuchyné, mit v nabidce
minimalné tfi libovolna jidla v sekci Volna variace

zsho,

' over ] 1 VOTa varabe A o= TPhiees
slezské kuchyné&, mit v nabidce minimalné tfi napoje
nebo vyrobky v sekci Produkty a napoje slezské
kuchyné.
Turisticka oblast Opavské Slezsko, z.s. www.opavske-slezsko.cz
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Bé&hem akce byly zrealizovany tfi soutéze kvality tykajici se restauraci (Ocenéni
Filozoficko-pfirodovédecké fakulty Slezské univerzity v Opaveé, Ocenéni Siroké vefejnosti,
Kreativni cena Opavského a hlu¢inského deniku) a dvé soutéze pro navstévniky
(Slosovatelna uc¢tenka, SMS soutéz). Byly nafoceny propagacni fotografie, které byly vyuzity
pfi marketingovych aktivitach, byly zpracovany grafické podklady pro tisk plakatd a dalSich
materiall pro provozovny, billboardy a inzerci. Materialy byly vytisknuty.

Partnefi: Filozoficko-pfirodovédecka fakulta Slezské univerzity v Opavé, Opavsky a hlucinsky
denik, Hospoda Slezsky grunt, Mlyn vodnika Slamy, Restaurace a vinarna U Pfemka,
Restaurace Nemlyn, U Jabloni Na statku, Restaurace U nahonu, Restaurace Na Rybnicku,

U Zlatého kfize, Restaurace a cukrarna Terasa, Café restaurant Mincovna, Vitaminator s.r.o.,
Slezska zahradka, Med Chlebis, MIé¢éné vyrobky z Halfarovic farmy, Karel Veverka,
Pstruharstvi Raska, Zemédeélsky podnik Otice, Farma KlokoCov a dalSi regionalni producenti.

Vystup: tiskova zprava, inzerce v Deniku, inzerce v Regionu, inzerce v Mladé fronté
(celokrajska), propagace v Casopise Hlaska, billboardy, vytisténi plakati a dalSich materiala
pro zapojené provozovny, vylep plakatt, kampané na socialnich sitich, LED obrazovka

Napojeni na MST/MSK: Propagace projektu Jak Smakuje Moravskoslezsko v ramci
gastrofestivalu Tyden slezské kuchyné. Umisténi loga a popisu projektu na webu a
propagace gastrofestivalu k Karlové studance

OPAVSKE SLEZSKO REGIONALNi PRODUKT®

Ve spolupraci s Mistni akéni skupinou Opavsko (ktera je zaroven koordinatorem regionalnich
produktli v Opavském Slezsku) byla podpofena aktualizace Katalogu produktti OPAVSKE
SLEZSKO regionalni produkt ©. Tento slouzi pro turisty a také pro prezentaci samotnych
producentl. Tento typ katalogu se setkava s kladnou odezvou, nebot je velkym trendem
mezi cestovateli ochutnat, vyzkouset, &i si odvézt domu jako suvenyr néco z regionalnich
vyrobku. Podporujeme tim regionalni producenty.

Partner: Mistni akéni skupina Opavsko, z.s.

Vystup: katalog produktt

Napojeni na MST/MSK: umisténi loga Moravskoslezského
kraje na tistény material

Turisticka oblast Opavské Slezsko, z.s. www.opavske-slezsko.cz
Horni namésti 382/69, 746 01 Opava dm@opavske-slezsko.cz
IC: 04597486
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PROPAGACE OPAVSKE SLEZSKO REGIONALNi PRODUKT:

e Kilasicka propagace OPAVSKE SLEZSKO regionalni produkt® na veletrhu
cestovniho ruchu ITF Slovakiatour Bratislava

e Kilasicka propagace OPAVSKE SLEZSKO regionalni produkt® na veletrhu
cestovniho ruchu Holiday World v Praze

e Klasicka propagace OPAVSKE SLEZSKO regionalni produkt® na veletrhu
cestovniho ruchu Dovolena a region, lazenstvi v Ostravé

e Klasicka propagace OPAVSKE SLEZSKO regionalni produkt® na veletrhu
cestovniho ruchu Go a Regiontour v Brné

e Propagace OPAVSKE SLEZSKO regionalni produkt® pfi akci Tyden slezské
kuchyné, propojovani provozovatell restauraci a dodavatell, ceny ve formé
darkovych bali¢kl
Propagace OPAVSKE SLEZSKO regionalni produkt® v ramci letni roadshow
Propagace OPAVSKE SLEZSKO regionalni produkt® formou prodejnich vitrin v
TIC Opava, Hradec nad Moravici a Hlu€in

e Prezentace OPAVSKE SLEZSKO regionalni produkt® na gastrofestivalu Jak
Smakuje Moravskoslezsko.

e Clanky na webu, socialnich sitich

TURISTICKE NOVINY “VITEJTE V OPAVSKEM SLEZSKU”

Spole¢né Turistické noviny pfedstavuji ucelenou a hlavné aktualni nabidku a prezentaci nasi oblasti s
pomérné velkym zasahem a zaroven plini roli tzv. Otevirani turistické sezény v Opavském Slezsku.
Turistim je predstaven kompletni turisticky servis, ktery zahrnuje kalendar vyznamnych kulturnich,
sportovnich &i spoleCenskych akci, pfehled turistickych cil(i, pamatek a v neposledni fadé zajimavé
tipy na vylet a novinky z oblasti.Touto formou se nam dafi posilat si vzajemné turisty a vyletniky napf¥ic¢
celou oblasti. Partnefi se do obsahu zapojuji aktivné a vytvareji originalni a aktualni texty na danou
sezonu. Material byl graficky zpracovan a vytisknut.

Termin vydani: 3. kvétna 2019

Pocet stran: 40

Pocet kusu: 125 tisic kusu

Forma distribuce: Turistické noviny vySly jako pfiloha Deniku v celém
Moravskoslezském, Olomouckém a Zlinském kraji (celkem 115 tis.
vytiskd). Dale byly noviny poskytnuty v§em zapojenym partnerdm,
turistickym centriim a nabizeny turistdm v ramci roadshow (celkem
10 tis. vytiskd)

Web:
http://www.opavske-slezsko.cz/novinky-z-opavskeho-slezska/turisticke-noviny-2019-vitejte-v-opavske
m-slezsku-308cs.html

Turisticka oblast Opavské Slezsko, z.s. www.opavske-slezsko.cz
Horni namésti 382/69, 746 01 Opava dm@opavske-slezsko.cz
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TVORBA PRODUKTU

Vytvofeni nového mapového priivodce pod nazvem “To nejlep$i z Opavského Slezska”. Na
zakladé analyzy turistické oblasti a reSerSi mezi partnery byly vytipovany atraktivity prvni
tfidy (jadro produktu), které reprezentuji turistickou oblast a jsou tedy hlavnim lakadlem
turistické oblasti. Partnefi Opavského Slezska se podileli na obsahu - formou odbornych
textd, fotografii, naplni privodce apod. Podklady byly zpracovany profesionalnim grafikem s
formatem vystupu B1. Ctyfi jazykové mutace - CZ, EN, DE, PL. Spoleény material pro
zakladni propagaci turistické oblasti Opavské Slezsko.

MULTIMEDIALNi MATERIALY
Pro ucCely propagace a vyuziti v mapovém privodci a v nové webové prezentaci byly
pofizeny profesionalni fotografie nékterych hlavnich atraktivit Opavského Slezska.

VYTVORENiI NOVEHO LOGA A GRAFICKEHO MANUALU
Bylo vytvofeno nového logo Opavského Slezska a také novy graficky manual, které bude
vyuzito na v8ech novych materidlech spole¢né s logem Moravskoslezského kraje.

OPAVSKE
SLEZSKO

Turisticka oblast Opavské Slezsko, z.s. www.opavske-slezsko.cz
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APLIKACE NA KOLE | PESKY

Prezentace Opavského Slezska jako soucasti Moravskoslezského kraje v aplikaci Na kole i
pésky

INZERCE, PR AKTIVITY VLASTNI - TISTENA A WEBOVA MEDIA
Neplacena i placena prezentace Opavského Slezska v roce 2019.

KDE POCET VYDANI (vydani/élanki)
Celostatni vydani 3

Krajské vydani (MSK) 15

Ostatni kraje 2 (Olomoucky a Zlinsky)
Zahraniéni 1

Opavsko 16

CELKEM 37

Turistické noviny “Vitejte v Opavském Slezsku”

e 40 stran

e 125 000 vytisku

e Vydano v Denicich ve 3 krajich (Moravskoslezsky, Olomoucky, Zlinsky)
Polska verze Turistickych novin

e 4 strany

e vydano v Nowiny Raciborskie, Nowiny Wodzislawskie
Mési¢nik Hlaska

e Tyden slezské kuchyné

e Vydani turistickych novin

e Technotrasa

e Cestou necestou Opavskym Slezskem (11 vydani za rok)
Region Opavsko

e Tydenik - Tyden slezské kuchyné

e Led obrazovka - Tyden slezské kuchyné
Opavsky a Hluéinsky denik

e Tyden slezské kuchyné

e Vitejte v Opavském Slezsku
Mlada Fronta dnes

e Akce v Opavském Slezsku (celostatni tisk)

e Vitejte v Opavském Slezsku
Vsudybyl

e Moravskoslezsky kraj disponuje Sesti turistickymi oblastmi (celostatni tisk+ web)

Turisticka oblast Opavské Slezsko, z.s. www.opavske-slezsko.cz
Horni namésti 382/69, 746 01 Opava dm@opavske-slezsko.cz
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Noviny.cz

e Opavske Slezsko zaziva velky boom (celostatni web)
5+2

o Vitejte v Opavském Slezsku
Billboardy

e Tyden slezské kuchyné

INZERCE, PR AKTIVITY VLASTNI - KAMPANE NA SOCIALNICH SiTiCH, WEB
Neplacena i placena prezentace Opavského Slezska v roce 2019

KDE POCET
Vlastni ¢lanky na webu 44
PFispévkl na soc. sitich 124

Placené kampané na soc. sitich (kompletni) | 2

CELKEM 170

Placené kampané na soc. sitich:
e Tyden slezské kuchyné
o Vitejte v Opavském Slezsku - Otevirani sezony

i Opavské Slezsko
Sponzoiovand - G

Poznejte Opavské Slezsko tak, jak ho (moZnd) jedtd nezndte.
4 Tak kam vyrazite? se

Tipy na vilet nejen pro = Paznejte krisy
rodiny & détmi b . Opavského Slezska

Qe

Dale dochazelo k pravidelné prezentaci ostatnich aktualit - podpofe aktivit partner( - v
prabéhu roku a spravé Gctu socialnich siti Opavského Slezska: ZDE

Turisticka oblast Opavské Slezsko, z.s. www.opavske-slezsko.cz
Horni namésti 382/69, 746 01 Opava dm@opavske-slezsko.cz
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Pocet fanousku profilu: 7.330
Facebook Opavského Slezska je vyznamnym kanalem pro prezentaci turistické oblasti,
nebot jiz I1ze jednotlivymi pfispévky oslovit tisice osob.

Srovnani fanousku s ostatnimi turistickymi oblastmi:

Beskydy - valadsko: 16 720

Opavské Slezsko: 7 330

Ostrava: dest. management nema vlastni FB, vyuzivaji FB ostravsky informacéni servis: 4 860
Poodfi - Moravské Kravarsko: 4 630

TéSinské Slezsko: 3 610

Jeseniky: 1675

AKTUALIZACE A TVORBA WEBOVE PREZENTACE

Web Opavského Slezska slouzi jako vstupni brana informaci pro turisty a nasledné jako
rozcestnik na weby partneri Opavského Slezska. Turisté zde najdou ucelenou nabidku
zajimavosti Opavského Slezska a mohou ziskat zakladni informace o déni v oblasti. Web je
pravidelné aktualizovan a doplfiovan relevantnimi texty (sekce aktuality, kde vznikaji vlastni
¢lanky) a fotografiemi o déni v oblasti a pfipravovanych akcich a produktech. Pravé
aktualnost stranek a relevantni texty maji nasledny pozitivni vliv na vyhledavace a umisténi
stranky www.opavske-slezsko.cz na pfednich mistech. Navstévnost webu roste v dusledku
toho, Ze se nam podafilo dostat web stabilné na prvni mista ve vyhledavacich pfi zadavani
klicovych slov a vyhledavani navstévnika.

Jelikoz ziskavani informaci elektronickou formou neustale vzrista a turisté vyuzivaji moderni
technologie, a soucCasné& vzhledem Kk rychlému vyvoji danych technologii, grafiky,
uzivatelského prostiedi apod., je zapotfebi modernizovat webové stranky. Jejich grafické
zpracovani musi respektovat poZzadavky na vytvofeni moderniho designu webovych stranek,
musi odpovidat sou¢asnym trendim a vychazet z grafického manualu zadavatele. Tyto kroky
zajisti narast navstévnosti webovych stranek.

Pfistoupili jsme k vytvofeni nové webové prezentace Opavského Slezska, ktera sluCuje
pozadavky na moderni a pfehledny web s jasné strukturovanou nabidkou - orientovanou na
zdkaznika, tedy turistu. Ten je na prvnim misté. Nova struktura stranek a jeji obsah bude
Uzce provazan s certifikaci destinaénich managementud - poZzadavky na partnery apod.
Vystup: wireframe Hlavniho menu (Tipy na vylet, Akce, Gastronomie, Ubytovani, Regionalni
produkty, Aktuality, Naplanujte si vylet)

Turisticka oblast Opavské Slezsko, z.s. www.opavske-slezsko.cz
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Predpoklad finalniho spusténi nového webu: bfezen 2020

Unikatni navstévnici:
Navstévnost webu 2015: 16 320
Navstévnost webu 2016: 51 265
Navstévnost webu 2017: 135 220
Navstévnost webu 2018: 110 049
Navstévnost webu 2019: 97 353

PREZENTACE A PROPAGACE OPAVSKEHO SLEZSKA V RAMCI ROADSHOW
Zajisténi prezentaCnich aktivit turistické oblasti Opavské Slezsko na vyznamnych akcich,
které se konaiji v nasi oblasti a maji svym vyznamem pfesah mimo hranice oblasti, a také na
dalSich akcich mimo nasi oblast. Soucasti roadshow je aktivni prezentace formou
prospektového servisu, soutézi, ochutnavkou regionalnich produktd apod.)

Otevirani turistické sezény Hluc¢inska (28.4.2019)
Frydek-Mistek na kolech (4.5.2019)

Street game festival (15.6.2019)

Festival Hradecky slunovrat (28.6.-29.6.2019)
Festival kultury a hlu€inskych femesel (7.7.2019)
Stérkovna Open music (25.7.-27.7.2019)

Jak Smakuje Moravskoslezsko (11.8.2019)
Opavsky vinny trh (11.10.2019)
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Vystup: prezentaéni stanek Opavského Slezska

Napojeni na MST/MSK: Propagace produktit Opavského Slezska podporovanych
Moravskoslezskym krajem, propagace produktd MST/MSK, jako Technotrasa, Jak Smakuje
Moravskoslezsko, rozdavani materiald MSK (pruvodce)

PRESS/FAM TRIPY
e Press trip 30.9.2019 pro zastupce rakouskych cestovnich kancelafi. Press trip
zajiStovala Moravian-Silesian Tourism. Opavské Slezsko se podilelo na realizaci
zajisténim pravodce ve mésté Opava a koordinaci pfi zafizeni obédu pro Ucastniky.
Skupina navstivila také zamek v Hradci nad Moravici.

WORKSHOP PRO PRACOVNIKY CEST. RUCHU, SETKANi PARTNERU

Opavskeé Slezsko porada pravidelné workshopy (setkani partnertt Opavského Slezska), které
se konaji cca jednou za Ctvrt roku. Jedna se o schlizky, kterych se ucastni zastupci z verejné
i soukromé sféry. Schizky slouzi k informovani partneri ohledné ak&niho planu a aktivit
vubec ze strany Opavského Slezska, dochazi k diskuzim na spole€nymi produkty a
koordinaci cestovniho ruchu. Vysledkem jsou spole¢né aktivity, pfedavani informaci (v obou
smérech) a zkudenosti.

Dne 3.10. probéhla také prezentace Technotrasy a moznosti zapojeni pro partnery turistické
oblasti Opavské Slezsko, kterou predstavil na Setkani partnert v Opavé Petr Moc,
produktovy manager Moravian-Silesian Tourism.

SOUTEZE

Jednou z podpory aktivit partnerl byla soutéz pro
turisty, ktera probéhla na socialnich sitich - Chyt si svou
pamatku - soutézilo se o vstupenky do muzei a zamku.

&

Partnefi: Zamek Radun, Zamek Kravare, Zamek Hradec
nad Moravici, Slezské zemské muzeum, Muzeum
bfidlice, Muzeum hluéinska
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SETRENi CESTOVNIHO RUCHU, EKONOMICKA STUDIE, DOTAZNIKY

V pribéhu roku 2019 jsme sledovali a analyzovali data za rok 2018. Vysledky Setfeni
jsou zaznamenany v Ekonomické studii (Analyza dopadu navstévnosti na utraty
turistll, pFijmy vefejnych rozpoltl a zaméstnanost):
http://www.opavske-slezsko.cz/destinacni-management/analyza-turisticke-oblasti/
(Analyza 2018).

Navstévnost turistickych cill Celkovy o
1. Zamek Hradec nad Moravici =42 951 ’O,C” l_ — Mig2 M3 gy
2. Arboretum Novy Dvir =35 389 Vyvol 2097068
3. Obecni dim Opava =134 474
4. Slezské zemské muzeum (hist. budova) =28 304 200000
5. Dum umeéni Opava = 71987
6. Narodni pamatnik Il. sv. valky v Hrabyni =21 416
7. Zamek Radun =20 282
8. Zamek Kravafe =14 205 100000
9. Muzeum Hlu€inska =9 260
10. Aredl &s. opevnéni Hlu¢in-Darkovicky =§ 340
11. Pamatnik Petra Bezruce =2710
12. Muzeum bfidlice =2404
13. Skanzen Bolatice = 500 0
w13 2014 2015 2018 07 2018
Hoste v HUZ
Poéet hromadnych ubytovacich zafizeni celkem
Rok Poéet zafizeni Pokoje Luzka Statisticka data ubytovanych navstévniku
2018 61 1065 3042 pouze v HUZ (hromadnych ubytovacich
2017 56 993 2883 # i R gLorid
2016 52 1070 3100 zarizenich). Tyto udaje vychazeji
5015 62 1144 3149 z oficialnich dat Ceského statistického
2014 60 1058 3113 ufadu. CSU nesleduje IUZ (individualni
2013 65 1039 3019 ubytovaci zafizeni) a jednodenni turisty.
2012 66 1101 3169
Pocet hosti
Rok Hosté celkem Rezident Nerezidenti
2018 84 329 70435 13 894
3 . - . 2017 66 707 56 268 10 439
Rezident = turista z Ceské republiky 2016 66 801 54 485 12 316
Nerezident = turista ze zahranici 2015 68 141 54 716 13425
2014 60 104 48 677 11 427
2013 51742 42 415 9327
2012 54 274 44 472 9 852
Turisticka oblast Opavské Slezsko, z.s. www.opavske-slezsko.cz
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Podil nerezident( v roce 2018
Poéet prenocovani Slovensko 33,55%
= = : . Polsko 19,11%
Rok Plenocovani celkem Rezidenti Nerezidenti '
2018 188 821 158 170 30651 Némecko 14.57%
2017 155 635 130 499 25136 Italie 4.,45%
2016 153 766 124 874 28 892 Rakousko 2,70%
2015 153 163 120 168 32995 Ukraiina o
2014 140 968 113604 27 364 Spojémé o it 3239’2
2013 121 462 99 458 22 004 o
2012 137 361 113 051 24 310 gysko ‘1141‘301/6
ina ,19%
USA 0,67%
Potet hostu Primérny poéet penocovani/ noc
+ 26,4 % oproti roku 2017 Rok Prenocovani celkem Rezidenti Nerezidenti
+ 24 % oproti roku 2015 2018 2.2 2.2 22
S = e 2017 23 23 2.4
Opavské Slezsko mélo nejvyssi 2016 2.3 23 23
narust v roce 2018 2015 22 2.2 25
mezi vSemi turistickymi oblastmi gg]g 2.3 gg 3.:
z < 2.3 H )
v Moravskoslezskéem kraji S s 5'5 55

Analyza dopadii navitévnosti vychazejici z HUZ

Pocet pfijezd( hostl 2012-2018 - celkové za oblast Opavského Slezska

pocet

84329

54274

2012

Turisticka oblast Opavské Slezsko, z.s.
Horni namésti 382/69, 746 01 Opava
IC: 04597486

2018

rok

Globalnim cilem Marketingové strategie
rozvoje cestovniho ruchu turistické oblasti
Opavskeé Slezsko bylo zvyseni navstévnosti,
pfijmid a zaméstnanosti, a tim i vyznamu
cestovniho ruchu v regionu. Tento globalni cil
mél byt monitorovan pomoci indikatoru
(Pocet prijezdl hostl v HUZ" a, Pocet
prenocovani v HUZ', tyto pocty mély init
kazdoroéné narlist o 3 %. Mezi léty 2012 -
2018 mél tedy nardst cinit 18 %, coz
znazornuje cervena kiivka.

Ve skutecnosti ¢ini narlst 55 %, coz lze
povaZovat za Uspéch a vyrazné prekroceni

www.opavske-slezsko.cz
dm@opavske-slezsko.cz
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Pocet pfenocovani 2012-2018 - celkové za oblast Opavského Slezska

Planovany nar(stezi léty 2012 - 2018 mel
tedy ¢init 18 %, coz znazarnuje Cervena

pocet kfivka.
R Ve skutecnosti €ini nardst 37 %, coz lze
povaZovat za Uspéch a vyrazné prekroceni
113 051 stanoveného cile,
0 rok
2012 2018

Utraty ubytovanych hosti celkem pouze v HUZ

Ké
-
2012 86918 588 K¢ 120 026 067
2013 76 142 074 K&
2014 95707 788 K&
100 350 891

2015 100 350 891 Ké&
2016 96 851 702 Ké
2017 94 250 315 Ké
2018 120 026 067 K¢

o 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 ok
Vypocet piijmi verejnych rozpocti z utrat ubytovanych host
PFijmy vefejnych ztoho statni  ztoho krajské ztohoobecni ztoho zdravotni
rozpoctii celkem (KS) rozpocet (KE) rozpocty (KE) rozpocty (Ké)  pojistovny (KE)
2012 35454092 25314222 1737251 4 360 853 4041766
2013 31058352 22175663 1521859 3820177 3540652
2014 39039 207 27 873994 1912921 4 801 822 4450470
2015 40933128 29226 254 2005723 5034775 4 666 377
2016 39505809 28207 148 1935785 4859215 4 503 662
2017 38444703 27449518 1883790 4728 699 4 382 696
2018 48958633 34956 464 2398973 6021912 5581284
Turisticka oblast Opavské Slezsko, z.s. www.opavske-slezsko.cz
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DOTAZNIKOVE SETRENi ZAMERENE NA TURISTU

Ve spolupraci se Slezskou univerzitou doslo v sezoné 2019 k dotaznikovému Setfeni, jehoz
vysledky jsou budou k dispozici bEéhem unora 2020.

UCAST NA REGIONALNIi STALE KONFERENCI MSK A WORKSHOPECH MSK
pravidelné schlizky se zastupci Moravskoslezského kraje, Moravian-Silesian Toursim,
zastupci vSech turistickych oblasti Severni Moravy a Slezska, v¢etné hostl napf. z Czech
Tourism, Letisté LeoSe Janacka apod. Schlizky probihaji cca 6x za rok.

UCAST NA KONFERENCI - PRODUKTY V CESTOVNIM RUCHU A JAK NA NE
Jednodenni konference pofadana Moravian-Silesian Tourism

SPOLUPRACE S MORAVSKOSLEZSKOU FILMOVOU KANCELARI
Pomoc pfi vyhledavani vhodnych lokaci, zprostfedkovani a komunikace s mistnimi partnery.
Zamek Hradec nad Moravici je zafazen do hlavniho vy&tu zajimavych lokaci v MSK. V roce

2019 se v Opavském Slezsku natacela pohadka Princezna a pul kralovstvi, s nasim
pfi¢éinénim na dvou mistech: obec Sudice a zamek Hradec nad Moravici.

VINNA STEZKA OPAVA

26.4.2019 probéhla jiz pata Opavska vinna stezka v zapojenych vinotékach a restauracnich
zarizenich. Spojeni ochutnavky vin s prochazkou méstem Opavy oZivuje vefejny prostor a
vraci lidi do centra mésta. Do akce se zapojilo 15 podniku.

BURCAKOVA STEZKA

20.9.2019 probéhla ¢tvrta BurCakova stezka, ktera patfi k nejoblibenéjSim stezkam vibec.
Akce se zucastnilo 14 prodejcll z Fad vinoték, kavaren, obchodnik(l i hostinskych.
Navstévnikim se takto opét nabidla pfijemna prochazka Opavou, srovnani bur¢aku i setkani
se znamymi. Cilem je upozornit nejen Opavany na kvalitu bur€aku, ale znovu ozivit vefejny
prostor a centrum mésta.

OPAVSKA DVANACTKA

31.5.2019 uskutecnila stezka pro podporu mistnich minipivovar(, pfipadné minipivovarQ z
Moravskoslezského kraje. Zapojilo se do ni 12 provozoven a cil zUstava stejny - oziveni
vefejného prostoru, pfedevsim centra mésta.

OPAVSKY VINNY TRH

11.10.2019 se uskuteénil Sesty ro¢nik akce Opavsky vinny trh. Tato akce cti a navazuje na
tradici obchodu s vinem ve Slezsku. Smyslem akce je ale také upozornit na kvalitni
moravska a Ceska vina pfed dovozem, a také na prodejce vina, ktefi spadaji vyhradné do
oblasti Opavského Slezska. V sou¢asné dobé si mohou navstévnici vybrat z vice nez dvaceti
vinafstvi a sto padesati pfivlastkovych vin vyhradné tuzemské produkce. Z pddia je bavi
vystoupeni mistnich skupin rdznych zanrq, jako rock, pop i jazz.

Turisticka oblast Opavské Slezsko, z.s. www.opavske-slezsko.cz
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SVATOMARTINSKE SLAVNOSTI
11.11.2019 probéhl &tvrty roCnik Svatomartinskych slavnosti. Zajisténi svatomartinského
privodu a programu na Hornim nameésti.

SVATOMARTINSKA VINNA STEZKA OPAVA

8.11.2019 probéhla jiz pata Svatomartinska vinna stezka v zapojenych vinotékach a
restauracnich zafizenich. Spojeni ochutnavky mladych a Svatomartinskych vin s prochazkou
méstem Opavy ozZivuje verfejny prostor a vraci lidi do centra mésta. Do akce se zapoijilo 9
podnika.

SPOLUPRACE SE SLEZSKOU UNIVERZITOU A VOS A HS OPAVA
e zajiSténi praxe pro studenty
e konzultace pfi bakalafskych a absolventskych pracich
e Udast na pravidelné schiizce vedeni $koly a pedagogickych pracovnik(i na VOS a HS
e spoluprace na produktovych tématech (Tyden slezské kuchyné, dotaznikova Setfeni)

SPOLUPRACE S CSKS (éesky systém kvality sluzeb)

Cesky systém kvality sluzeb pomaha ke zvySovani kvality sluzeb v organizacich v oblasti
cestovniho ruchu a v navazujicich sluzbach. Viastnikem systému je Ministerstvo pro mistni
rozvoj CR a realizatorem Ceska centrala cestovniho ruchu - CzechTourism.

Turisticka oblast Opavské Slezsko se zapojila do spoluprace a usiluje o ziskani certifikatu
CSKS, ktery je mimo jiné nezbytny k naslednému ziskani certifikace organizaci destinaéniho
managementu, jako tzv. oblastni destinace.

AKTIVITY PRO ZiSKANiIi CERTIFIKACE ORGANIZACiIi DESTINACNIHO
MANAGEMENTU

Na zakladé kategorizace usilujeme o udélené certifikace, ktera je nezbytné nutna pro dalsi
chod a fungovani destinaCni spole¢nosti. Jedna se o proces, kdy je kategorizace zpracovana
ve formé normy, ktera definuje minimalni pozadavky na ¢innost destinacniho managementu
(DMO). Kategorizace vymezuje kategorie DMO a stanovuje pro né zavazné pozadavky, na
zakladé jejichz splnéni muze byt organizace certifikovana. Pozadavky jsou definovany tak,
aby co nejlépe zohledfiovaly rozdilné ptedpoklady a potencial cestovniho ruchu v CR.
Kategorizace pfedevdim upravuje podminky pro vznik, zaméfeni a ¢&innost organizaci
destina¢niho managementu a pro jednotlivé kategorie stanovuje dalSi podstatné podminky
certifikace.

Hlavnim cilem Kategorizace je zkvalitnit vykon a efektivitu ¢innosti v oblasti destinacniho
managementu v Ceské republice a pfispét ke zvySeni kvality a efektivity realizovanych
marketingovych aktivit na domacim a zahrani¢nim trhu, a to prostfednictvim vytvoreni
pravidel pro ¢innost organizaci destinacniho managemetu.
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DOTACE Z FONDU MIKROPROJEKTU INTERREG V-A CR-POLSKO

V terminu do 3.9.2019 byl predlozen projekt s nazvem “Opevnéni Slezska” v ramci Fondu
mikroprojekt  2014-2020 v Euroregionu Silesia, ktery byl na zakladé rozhodnuti
Euroregionalniho Fidiciho vyboru (ERV) Euroregionu Silesia ze dne 12.12.2019 schvalen k
financovani. Realizace projektu rok 2020.

3 klicové c&innosti projektu: 1. Mapovy privodce, 2. webové stranky, 3. Oteviené bunkry
(event)

VysSe schvalené dotace z ERDF ¢ini: 16 701,01 EUR (85 %)

Spoluucast €ini: 2 947, 24 EUR (15 %)

OPRAVA DZ KTC (dopravni znaceni kulturnich a turistickych cila)
Doslo k opravé dvou poni¢enych znaceni. V sou€asné dobé dojde k pfevodu znaceni do
spravy RSD.

Opavské Slezsko jako turistickd oblast disponuje mnozZstvim partneru, ktefi jsou ochotni
zapojit se do spolecnych akci a produktu a vytvaret tak konkurenceschopné nabidky. Diky
spole¢nym setkanim a planovanim se nam dafi Uspé&sné propojovat vefejnou sféru se sférou
soukromou. Je zapotiebi pracovat na novych nosnych produktech, které budou pro nasi
oblast signifikantni, tim ucinnéji zaujmeme a pfilakame turisty. Cestou k tomu je garantovana
spoluprace vSech hlavnich aktérl cestovniho ruchu v Opavském Slezsku. Nezbytna je
stabilizace financovani chodu destinaéniho managementu, navaznych aktivit s dlouhodobym
planem
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