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® Vyzkum trhu cestovniho ruchu v turistické oblasti Opavske Slezsko (dale
en TO OS) byl realizovany s cilem zjistit nazory a zkusenosti navstévniku

O0Sa nas edné prenést klicové poznatky a vystupy smérem k mistnim
aktérim cestovniho ruchu.

= Pro splnéni cile byl realizovany vyzkum spokojenosti navstévnika TO OS
metodou CSI = Customer satisfaction index.
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Cilové skupiny: )
Navstévnici TO OS za poslednich 12 mésicu (2012-2013) z celého uzemi CR.

Struktura vyb&rového souboru: agentura Respond oslovila respondenty z celého Gizemi CR podle
regionalniho &lenéni. Cilem bylo udélat rozhovor s obyvateli CR ktefi navstivili za poslednich 12
meésicu TO OS a zjistit skute€nou strukturu navstévniki TO OS. Ke splnéni tohoto cile bylo
kontaktovano telefonicky 2277 respondentl. Do kone€ného zpracovani bylo zafazeno 610
respondentu ve struktufe kterd odpovida struktuife navstévnikd TO OS za poslednich 12 mésicu.

Casovy harmonogram:

-zahajeni prazkumu 15.3. 2013

-dokonceni prizkumu a zpracovani dat do 30.4. 2013

- CATI dotazovani (telefonicky rozhovor) standardizovanym dotaznikem,

-velikost vybérového soboru/pocet respondentl: plan dotazat 500 respondentu ktefi navstivili TO OS
za poslednich 12 mésicl. Do zavérecné analyzy bylo zahrnuto 610 dotazniku.
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Evrapaki uhis

Struktura vybérového souboru — navstévnika TO Opavské Slezsko 2012-2013

vék navstévnik % kraj %
18-29let 21,6% a) Praha 2,3%
30-39let 21,3% b) Ustecky 1,0%
40-49let 18,7% c) Jihomoravsky 3,6%
50-59let 15,4% d) Stfedocesky 1,0%
60 avice let 11,5% e) Liberecky 0,7%
neuvedeno 11,5% f) Olomoucky 10,5%
Celkovy souéet 100,0% g) Jihocesky 0,3%
h) Kralovéhradecky 2,3%
vzdélani % i) Zinsky 3,6%
Z5 4,6% j) Plzefisky 0,7%
Vyucen/-a bez maturity 19,0% k) Pardubicky 1,0%
Stfedni s maturitou 52,5% I) Karlovarsky 0,7%
VS 23,9% m) Vyso¢ina 1,3%
Celkovy soucet 100,0% n) Moravskoslezsky 71,1%
Celkovy soucet 100,0%
pohlavi %
muz 42,8% velikost sidla bydlisté %
Zena 57,2% a) do 4999 obyvatel 10,8%
Celkovy soucet 100,0% b) 50 000 — 99 999 obyvatel 22,3%
c) 5000 — 19 999 obyvatel 6,9%
d) 100 000 a vice obyvatel 53,8%
e) 20 000 — 49 999 obyvatel 6,2%
Celkovy soucet 100,0%

= Respond

Cilovou skupinu
navstévnika TO OS
2012 tvori:

» navstévnici 18-49let
(61,6%)

* navstévnici SS s
maturitou (52,5%) a VS
(23,9%)

* vice zeny (57,2%)
 navstévnici z MSK
(71,1%) a Olomouckého
kraje (10,5%)

* navstévnici z mést nad
100 tis. obyvatel (53,8%)
a z meést 50-99 tis
obyvatel (22,3%)
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Presnost vysledku

dosazeny vysledek vybérova chyba
5% 1,8%
*Vybérova chyba: 10% 2%
Tvrzeni, které vyzkumnik udéla na zakladé prizkumu 20% 3.2%
vzorku, by mélo splfiovat jisty stupef pfesnosti. 2 el
Presnost se vyjadfuje pomoci standardni chyby ( 35% cq 39% = |
Pl w , 40% 7 —40%—
vybérové chyby). 5% 7 4,0%
7 v V4 L] V4 4 7 ,
Vybérova chyba je odchylka ( +/-), ktera se tyka s’ L aon v
vysledku ve vzorku, kterou bereme v Gvahu pfi odhadu |8 4,00
populaéniho praméru. Pfi velikosti vyberoveho U 7 &% 3,9%
N=610 respondentt je maximalni vy a //’ o S
chyba/odchylka +/- 4,0%. o o 2%
Vyzkumnik pak interpretuje vysledek napnklad*‘\/e 90% 2,4%
95% 1,8%

sledovaném vzorku 34% respondentu uvedlo spontanné
Ze si vybavi pod pojmem TO OS mes;o'Opavu
Skutecné % spontanni odpovédi mesta Opavy spojenou
s terminem TO OS pro danou ,p()pulam se bude
pohybovat v rozsahu 34 %< 78 vybérova chyba 3,9%.
Abychom zlepsili pfesnost, je tfeba pouzivat vétsi
vzorky. 6
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Median (oznacovan Me nebo ) je hodnota, jez déli fadu podle velikosti sefazenych vysledkl na dvé stejné
pocetné poloviny. Ve statistice patfi mezi miry centralni tendence. Plati, Ze nejméné 50 % hodnot je
mensich nebo rovnych a nejméné 50 % hodnot je vétSich nebo rovnych medianu.

Pro nalezeni medianu daného souboru staci hodnoty sefadit podle velikosti a vzit hodnotu, ktera se naléza
uprostfed seznamu. Pokud ma soubor sudy pocet prvka, obvykle se za median oznacduje aritmeticky
prumér hodnot na mistech n/2 a n/2+1.

Obecné se za median da oznacit vice Cisel. V uz zminéném pfipadé sudeho poctu prvku neexistuje
jedine¢na stfedni hodnota. Plati vSak, ze polovina hodnot je mensi nebo rovna a polovina prvku je vétsi
nebo rovna, at' uz se za median zvoli libovolné z obou prostiednich Cisel. Totéz dokonce plati i pro libovolné
Cislo, jehoz velikost leZzi mezi t€mito dvéma Cisly. Proto se jako median takového souboru maze vzit
libovolné z obou prostifednich Cisel i libovolné z Cisel mezi nimi.

Vyhody a nevyhody medianu

Zakladni vyhodou medianu jako statistickeého ukazatele je fakt, ze neni ovlivnény extremnimi hodnotami.
Proto se Casto pouziva v pripadé Sikmych rozdéleni, u kterych aritmeticky primér dava obvykle nevhodné
vysledky. Napf. u souboru { 1, 2, 2, 3, 9 } je median (stejné jako modus) roven dvéma, coz je zfetelné
vhodnéjsi ukazatel pfevazujici tendence nez aritmeticky pramér, ktery je zde roven 3,4.

DalSi vyhodou je, Ze median Ize definovat na kazdém souboru uspofadaném relaci ,mensi nebo rovno®, i
kdyZ se nejednéa o soubor &isel. Napiiklad median souboru {absolvent ZS, vyu&en, vyugen s maturitou,
vysokoskolak} je roven hodnoté ,vyucen®, pokud kategorie vzdélani povaZzujeme za sefazené podle
narocnosti Skoly.

Nevyhodné je obvykle pouziti medianu u soubord, ve kterych sledovany znak nabyva jen dvou moznych
hodnot. Tam se median chova stejné jako modus: je hrubym méfitkem vlastnosti rozdéleni a v pfipadé, ze
obé kategorie jsou zastoupeny zhruba stejné, je velmi nestabilni.
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Modus (oznacovano jako Mod nebo ) je hodnota, ktera se v daném statistickém souboru vyskytuje
nejCastéji. Pro dany soubor nemusi byt jednoznacna (tzn. Ze se stejnou nejvyssi frekvenci se muze
vyskytovat vice hodnot). Vyhodou modu je, ze ho Ize snadno pouzit i pro neCiselna data, kde napf.
aritmeticky prumér pouzit nelze. Napf. modus souboru { jablko, pomeranc¢, hruska, pomeranc, jablko,
jablko, hruska} je jablko.

Modus nemusi byt [[rozdéleni pravdépodobnostijrozdélenim pravdépodobnosti]] uréen jednoznacéné (izn.
Ze se stejnou nejvyssi frekvenci se maze vyskytovat vice hodnot). Rozdéleni pravdépodobnosti s jednim
modem se nazyvaji "jednovrcholova" ("unimodalni).

Aritmeticky prameér je statisticka veli€ina, ktera v jistém smyslu vyjadfuje typickou hodnotu popisujici
soubor mnoha hodnot. Aritmeticky pramér se obvykle zna&i vodorovnym pruhem nad ndzvem proménné,
popf. feckym pismenem p. Definice aritmetického primeéru je , tzn. soucet vSech hodnot vydéleny jejich
poCtem. V bézné feci se obvykle obecnym slovem pramér mysli pravé aritmeticky pramér.

Problémy priméru

Aritmeticky primér je zfejmé nejcastéji pouzivany statisticky pojem, ktery se objevuje i v bézném lidském
vyjadfovani. S tim ovSem souvisi i fakt, Ze je velice ¢asto vyuzivan chybné, ¢i dokonce zamérné
zneuzivan.

NejcastéjsSi chybou je aplikace aritmetického pruméru tam, kde je na misté vyuzit jinou statistiku. Napf.
aritmeticky pramér majetku obcant v americkém mésté Redmond je velice vysoké Cislo, coz ovSem
neznamena, ze typicky obyvatel tohoto mésta je bohaty. Tento fakt pouze odrazi tu skute€nost, ze v
daném mésté bydli multimiliardaf Bill Gates. Jinymi slovy: jedina hodnota, ktera se velice vyrazné odliSuje
od ostatnich, muze ovlivnit hodnotu aritmetického pruméru tak, Zze vyjadfuje jen zcela iluzorni udaje. Napf.
aritmetickym pramérem souboru { 1, 2, 2, 2, 3, 9 } je 3,2, pfestoze pét ze Sesti hodnot tohoto souboru je
mensich. V obdobnych pfipadech je mnohem vhodnéjsi pouzit pro vyjadieni typické hodnoty median (ktery
je u této mnoziny roven dvéma, coz je mnohem lepsi popis typické hodnoty).

V nékterych situacich je pak pouziti aritmetického praméru jasnou chybou. Pokud napf. cena akcii rostla
prvni rok o 10 %, druhy rok o 30 % a tfeti rok 0 10 % klesla, bylo by chybou vypocitat aritmeticky pramér
(rovny (10+30+(-10))/3 = 10 %) a prezentovat ho jako ,prumérny rust“. V tomto pfipadé je totiz nutno
pouzit geometricky prumeér, ktery je zde roven cca 8,8 %. 8
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Ot. 3) Co Vs napadne jako pruni, druhé, tieti, kdyi se fekne TO Opavske
Slezsko?
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Komentar ke grafu: Spontanni povédomi TO OS

® TOP OF MIND = prvni na mysli - spontanni znalost symbola TO OS: V povédomi
navstévnikd TO OS je nejvice mésto Opava (uvedlo to 34,4% navstévnikd na prvnim
miste).

® Druhou spontanné nejCastéji uvadénou odpoveédi respondentu je Hradec nad Moravici
(6,9%) a na tietim misté skoncila stérkovna Hlucin (3%).

® Analyza TOP OF MIND v oblasti spojeni TO OS u navstévnikia: z pohledu
navstévniki TO OS podle sociodemografie: Opavu(34,4%) ve spojeni s TO OS
nejCastéji uvadéli navstévnici ve véku 50-59 let (55,3%), z pohledu vzdélani
navstévnici vyu€eni a bez maturity (44,8%), navstévnici z Jihomoravského kraje(63%),
Olomouckého kraje(43,8%) a Zlinského kraje(45%). Opavu jako symbol TO OS znaji
nejvice navstévnici z mensich obci CR(42,4% u obci do 50000byvatel). S rostoucim
poctem obyvatel klesa spontanni povédomi ve spojeni s Opavou.

IN1Zavéry a doporuceni:

® ve spontanni reakci navstévniki vyplynulo, ze TO OS je spojeno vyhradné s
Opavou a dalsi symboly a lokality jsou zastoupeny v povédomi minimalné. V této
oblasti v daném ukazateli kromé Opavy jesté u navstévnika boduje Hradec nad
Moravici(6,9%).

® To znamena, ze regionu chybi vétsi publicita dalSich lokalit a zajimavych mist
pro navstévniky.
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Komentar ke grafu: Spontanni povédomi TO OS

# Spontanni povédomi a znalost symboli TO OS uvadénych navstévniky celkem na 1-5 misté: V
povédomi navstévnika TO OS je nejvice mésto Opava (uvedlo to 53,4% navstévniku celkem na 1-5
misté). Opava ma dominantni postaveni pro navstévniky této TO.

% Druhou spontanné nej¢astéji uvadénou odpovédi respondentu je Hradec nad Moravici (17,7%) a na
tfetim misté skoncila spontanni znamost obce Kravare (15,7%). Do TOP 5 spontanné uvadénych
symbolu TO OS patfi jeSté Arboretum Novy Dvur(10,8%) a obec Hlucin (10,5%). Ostatni lokality a
atrakce jsou uz uvadény s veétsi ztratou proti TOP5

% Analyza celkové spontanni znalosti symbolu a lokalit spojenych s TO OS podile
sociodemografie: Opavu(53,4%) ve spojeni s TO OS nejcastéji uvadéli navstévnici ve véku 50-59 let
=85,1% (na prvnim misté to bylo u 55,3% navstévniku), z pohledu vzdélani navstévnici vyuceni a bez
maturity (63,8%), navstévnici z Jihomoravského kraje(72,7%), Olomouckého kraje(68,8%) a Zlinského
kraje(72,7%). Opavu jako symbol TO OS znaji nejvice navitévnici z mensich obci CR(42,4% u obci do
5000-19.0000byvatel)=71,4%.

I'Zavéry a doporuceni:

@ V celkové spontanni reakci navstévniku vyplynulo, ze TO OS je spojena vyhradné s
Opavou, Hradcem nad Moravici a Kravaremi.

m To znamena, ze regionu TO OS chybi vétsi publicita dalSich lokalit a zajimavych
mist pro navstévniky. Opava jako hlavni symbol zistane a ma zustat pro
navstévniky celé oblasti. Tento region a jeho atraktivity ma minimalni povédomi v
dal$ich regionech CR. Spontanni povédomi je dulezité pfi rozhodovani se kterou
lokalitu navstévnik navstivi. Je to jako u piva- kdyz neznam nekoupim! Zlepsit
informovanost vSech lokalit regionu TO O.
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Zima (24,6%) a Podzim jsou nejméné preferovanym obdobim u navstévniku za poslednich 12
mésicu. Je potreba se zamérit i na nabidku TO OS pro obdobi zimy a podzimu.
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Komentar ke grafu: Penetrace navstévniki TO OS
podle obdobi navstévy regionu

= Preferované obdobi pro navstévu TO OS: Nejvice preferovanym obdobim pro navstévu TO OS je
LETO = uvedlo to 83,9% navstévnika.

©  Naopak nejméné preferovanym obdobim pro navstévniky TO OS je zima ( v tomto obdobi pfislo do
regionu 24,6%. Dokonce i obdobi podzimu je navstévnost jen 31,5%.

@w Analyza obdobi kdy navstévnici jezdi do TO OS podle sociodemografie: 1éto (83,9%) ve spojeni s
navstévnosti TO OS nejcastéji uvadéli navstévnici ve véku 18-29 let =90,9% z pohledu vzdélani
navstévnici s VS vzdélanim (86,3%), nejméné navitévnici z Kralovéhradeckého kraje(57,1%) a
dokonce 0% kraju Plzeriského a Pardubického

w Nejvice v lété navstivili TO OS respondenti z mést nad 100.000 obyvatel=88,4%.
IN1Zavéry a doporuceni:
m Je vidét, ze léto je nejvice navstévovanym obdobim pro navstévu regionu TO OS.

m Zastupci regionu a subjekty, které chtéji jesté vice vyuzivat TO OS po cely rok se
musi zameérit i na obdobi ZIMY a PODZIMU a pripravit program a nabidky pro
navstévniky i na tyto mésice. Prikladem muze byt Rakousko, které naopak
potiebovalo obsadit kromé zimy i jaro a léto a tak nabizi navstévnikim napriklad
Salzburk card, ve které se nachazi seznam vsech atrakci a lokalit které se sdruzili do
regionu Salzburk a kdo si zakoupi tuto kartu (50euro/1dospély), tak ma zdarma vzdy
min 1 vstup do vSech sdruzenych atrakci. Mozno i toto je cesta jak zménit pristup
navstévniki TO OS a nabidkou dalSich atrakci prodlouzit dobu travenou v daném
regionu a navic dostat do povédomi dalsi atrakce regionu. Dokonce by se dalo
uvazovat i o propojeni atrakci s dalSimi sousednimi regiony!!! Nabidka atrakci musi

= F?égw jak pro léto tak i pro zimu a méla by umoznovat celoro¢éni vstupy 19
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Komentar ke grafu: Frekvence navstév TO OS

» 35% navstévnika TO OS uvedlo, ze navstivilo tuto oblast jen jednou. DalSich 22% pak navstivilo TO OS 2x
m 9,2% navstévniku uvedlo, ze navstivili TO OS 3x za poslednich 12 mésicu

® V praméru pak vychazi, ze navstévnost je 4x za posledni rok. Proto je nékdy dalezité nez na primér podivat se
na modus=nejcastéji opakovana hodnota (navstévnost 1x) a median=stfedni hodnota(2x). | kdyz je primérna
navstévnost regionu TO OS 4 krat za posledni rok tak pfesnéjsSim ukazatelem v tomto pfipadé je MODUS ktery
nam fika, ze nejcastéji je TO OS navstévovana 1x rocné!ll

©  Analyza frekvence navstévnostiTO OS podle sociodemografie: 1x(35%) TO OS navstivili nejvice
respondenti ve véku 18-29let (39,4%) co znamena, Zze mladi navstévnici navstivi tuto oblast jen jednou ro¢né
coz neni do budoucna Zzadouci a je potfeba TO OS udélat atraktivni pro nejmladsi skupinu navstévnika aby
doSlo k vytvoreni vazeb i do budoucnosti kdy budou starsi. Jen jednou navstivili TO OS i nejstarsi navstévnici
nad 60let (34%). Je dobré, Ze u stfedni vékové generace je frekvence navstév 2x ve spojeni s navstévnosti TO
OS vys8i nez u nejmladsi skupiny.

®  Navstévnost 1x roéné je nejvyssi u SS vzdélanych respondentti s maturitou (uvedlo to 38% dotazanych
respondenta).

m U muzd (26%) navstévnikd TO OS je patrna vyS8i navstévnost 2x za posledni rok nez u zen (19%)

®  Zajimavym zjisténim je, Ze navstévnici z MSK TO OS navstévuji ve vétsi frekvenci nez z ostatnich regiont a
navic jsou dominantnimi navstévniky tohoto regionu: 8,2% navstivi TO OS 10x ro¢né, 11,1% dokonce
mnohokrat a 11,1% navstivilo loni TO OS 3x. Je vidét, ze proti ostatnim sousedicim krajim je MSK regionem
ze kterého jezdi navstévnici nejvice a dokonce opakované!!!

1 Nejvice TO OS navstivili 1x z obci o velikosti 5-19tis obyvatel (57%) ale taky v 14,3% z téchto obci navstivi 10x
ro¢né a stejné procento 14,3% navstivi TO OS 3x ro¢né. Déale pak 1x ro€né navstivi tuto oblast obyvatelé ze
sidel v poctu 20-50tis.obyvatel (31%)
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Komentar ke grafu: Frekvence navstév TO OS
MZavéry a doporuceni:

# Jevidét, ze TO OS nema vybudovanou loajalitu u navstévnikd a 1/3 navstivila loni tuto oblast jen jednou.
Je potfeba tuto situaci zménit a vytvorit takové atrakce aby se navstévnici vraceli pravidelné nékolikrat do
roka a nebo, aby zlstali v oblasti nékolik dnd a ne jen 1-2dny.

® Kromé frekvence navstév/rok je potfeba jesté zaméfit nabidku oblasti OS na délku pobytu aby
navstévnici vyuzili vice ubytovacich a stravovacich zafizeni a tim dochézelo k synergickym efektim na
zameéstnanost a rozvoj celého regionu TO OS.

® Nabidka TO OS se pro zvyseni frekvence navstév musi rozdélit do 4 Casovych obdobi a tim zvysit
pravdépodobnost opakovanych navstév. Je vidét Ze obdobi Iéta je hlavni sezénou a proto je potfeba
podpofit i obdobi jara, podzimu a zimy aby se méli navstévnici divod vracet. Je tfeba zvazit stavajici
nabidku atrakci a vytvofit bali¢ky vhodné pravé pro slabsi obdobi kdy bude OS lakat na jafe napfiklad na
velikonoéni pobyt a musi upravit nabidku atrakci i pro toto obdobi, dale pak nabidka na podzim a zimu
kde musi byt balicky zaméfené na relax a pripadné aktivni odpocinek s tim, Ze bude jasné co vSechno
TO OS nabizi pravé v daném obdobi svym navstévnikim. Pokud ma napfiklad region Jesenicka vysokou
navstévnost v zimeé tak je potfeba nabidnout néjakou atrakci pro obdobi zimy aby tito navstévnici vyuzili
napriklad moznost néjaké welness nebo vodni atrakce jako doplnék zimniho vyziti a nebo spoijit atrakce
se soudnimi regiony ¢im se dosahne vyssi atraktivity nékolika sousedicich regionu ( napfiklad kdo se
ubytuje v hotelu v TO OS bude mit zdarma vstup na lanovku na Ramzovou a nebo zdarma vstup do
Hornického muzea v Ostravé, ale bydlet bude v OS a bude se po vyletu vracet pravé zpatky.

# Ze spontannich odpoveédi vyplynulo, ze informovanost o atrakcich je roztfisténa a jsou v regionu pro
navstévniky jen 2-3 atraktivni mista: mésto Opava, zamek Hradec nad Moravici a Kravare. Takze je
potfeba téchto atrakci vyuzit pro propagacii dalSich a v téchto lokalitach informovat kde jsou dalsi
zajimaveé trasy a body pro navstévniky OS a tfeba jim nabidnout se vstupenkou do Hradce nad Moravici
taky moznost navstivit dal$i atrakce zdarma a naopak i v t€éch méné znamych lokalitach nabizet
propojeni s nejvétsimi atrakcemi a vyuzit synergické efekty oblasti. o4
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Komentar ke grafu: Délka pobytu v TO OS

72% navstévnika TO OS uvedlo, ze travilo v TO OS jent1 den.
11,1% navstévnikl uvedlo, Ze zustalo v TO OS 2 dny
4,9% navstévnika pak zastalo v TO OS 3 dny

To znamena, Ze skoro 87% navstévnikda zdstane v TO OS minimalni ¢as a to znamena, Ze odchazeji do jinych
regionu se ubytovat a pfipadné vyuzivat dalSich sluzeb

Analyza primérné délky pobytu navstévnostiTO OS podle sociodemografie: V priméru pak vychazi, ze
navstévnost je nejdelSi u prvniho pobytu (2,3dnl v priméru). Nejdéle zlstavaji v regionu TO OS navstévnici ve
véku 60 a vice let(6,5dne), nejméné pak v praméru zustavaji navstévnici ve véku 30-49 let ( v priméru jen
1,5dne).

@ Podle vzdélani nejdéle zustavaji navstévnici se ZS vzdélanim (4,6dne), podle pohlavi zUstavaji déle muzi (v
praméru 3dny) proti 1,8dnu u Zen.

® Podle regionalniho aspektu odkud pochazi navstévnik TO OS tak nejdéle zlstavaji navstévnici ze
StredoCeského kraje (9,7dne), Karlovarsky a JihoCesky kraj(7dnu), Plzefisky (6dnt).Navstévnici ze sousednich
kraju zlstavaji MSK(2,1dne) a Olomoucky (2,8dne)

N1Zavéry a doporuceni:

® NejvétSim problémem kromé povédomi o atrakcich a frekvenci navstév TO OS je délka pobytu. Tim, Zze TO OS je
vylozené oblibena zejména u navstévniku MSK tak pramérna délka pobytu je 2 dny. Kdyby se povedlo do oblasti dostat
navstévniky ze vzdalensjsich regioni CR tak by automaticky vzrostla i délka pobytu pokud by OS nebylo jen trazitnim
bodem na cesté do jiné lokality CR kde prob&hne ubytovani a traveni napfiklad dovolené.

® Tento aspekt Ize upravit jen zajimavou nabidkou a sluzbami které uspokoji navstévniky na delsi pobyt. Zase muze byt
motivatorem propojeni vice atrakci do jednoho bali¢ku coz povede k prodlouzeni pobytu a tim i k erpani dalSich sluzeb
spojenych s ubytovanim a stravovanim.
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Komentar ke grafu: Pocet osob a déti pri pobytu v TO OS

# 81% navstévniki TO OS uvedlo, Ze pfijelo min. v poc¢tu 2 a pfipadné vice osob. S rostoucim vékem
navstévnikl roste i pocet osob. Nejvyssi je u vékové skupiny nad 60let (88,6%)

@ S rostoucim vzdélanim klesa i poget osob — u VS to je 74% navitévnik(l a u ZS to je 100% co uvedlo Ze jich
bylo vice, dale vice s vétS§im poctem osob cestuji zeny(87,4%) nez muzi (73%), podle kraju je dulezité Ze pres
80% jak navstévnici MSK tak i Olomouckého kraje jezdi ve vice pocetném zastoupeni. Naopak navstévnici z
Prahy jsou skoro v 50% €asto pfi pobytu samostatné bez doprovodu.

% Podle poctu obyvatel je signifikantni, Ze navstévnici z obci do 5000 obyvatel jezdi nejvice ve vice poetném
zastoupeni (93%)

B 62% oslovenych navstévnika navstivilo TO OS ve dvojici dospélych

®  Minimalné 38% navstévnikd mélo min.1 dité (1 dité mélo 17% navstévnikua, 2 déti mélo 16,4% )

1Zavéry a doporuceni:

m Ddulezitym zjisténim je to, ze navstévnici TO OS jezdi v poctu min 2 osob. Jen 20% jezdi osamocené a tak je potieba
pocitat i s nabidkou sluzeb ubytovani i pro jednotlivce.

vvvvvv

kterou je potfeba komunikovat Ze je pro né nachystany program a sluzby — ubytovani — manzelské lUzka, welness balicky
pro 2 osoby, bali¢ek ktery obsahuje sluzby pro 2 osoby, vyhodné slevy pfi pobytu 2 osob na vice dnli apod.

m  40% navstévnika TO OS je s détmi takze je potfeba pfipravit i balicky pro rodiny s détmi. Je potfeba zvazit model ktery
funguje v Rakousku kdy pfi pobytu 2 dospélych osob je dité zdarma takze tento model by se dal aplikovat jak na
ubytovani a jidlo tak i na vstupy do atrakci- zamky, Aquaparky, muzea, lanovky, ...
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Ot. 8) Do TO Opavske Slezsko jste za Gfelem trdveni volného tasu obwykie
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Komentar ke grafu: Pouzity dopravni prostredek
navstévniky TO OS

69,2% navstévnika TO OS uvedlo, Ze pficestovali automobilem.

Druhym nejc¢astéji pouzitym prostfedkem navstévniky TO OS je vlak = 17,4%

Na tfetim misté skoncil dopravni prostiedek kolo (11%)

S rostoucim vékem roste i vyuZiti cestovani automobilem do TO OS, nejvice u navstévnika ve véku 60 a vice
let(77%). Vlakem jezdi nejvice mladi navstévnici 18-29let (25%).

& Autem jezdili nejvice navitévnici SS vzdélani s maturitou (72,5%), vice zeny (72%), nez muzi (65%), v 87%
navstévnici Olomouckého kraje. Navstévnici z MSK jezdili do TO OS autem v 70%.

N1Zavéry a doporuceni:

®  Ddulezitym zjisténim je, Ze navstévnici jezdi do TO OS autem!!! Tento dopravni prostredek je dominantnim
prostredkem a proto je potreba pro navstévniky nachystat dostatek parkovacich mist a tuto informaci o
parkovani a moznostech zaparkovat u atrakci je potreba komunikovat jak v informacnich materialech ze kterych
se navstévnici rozhoduji o vybéru mista na dovolenou.

® Taky je potreba vhodné a ucelné informovat o parkovacich kapacitach a parkovacich mistech pfi navigaci
navstévniki v TO OS.

W Zajimavym zjisténim je i vyuziti kola pro navstévu TO OS. Proto je tato informace zajimava a je potieba pfipravit
infrastrukturu pravé pro tento druh cestovani coz maze TO OS odliSit od jinych oblasti. Pokud budou dostupné kvalitni
cyklo stezky a pfipadné pujcovny kol a moznosti bezpe&ného uskladnéni kol ve vefejnych prostfedcich a pfi atrakcich OS
tak pak za¢ne tento zpusob cestovani lakat i dalsi lidi a pravdépodobné i ze vzdalenéjSich oblasti nez jsou sousedni
regiony.

W  Vlak jako dopravni prostfedek skongil na druhém misté coz znamena, Ze existuje 17,4% navstévnika co preferu;ji
cestovani do TO OS vlakem a kdyby doslo k vyuziti vlaku i pro pfevoz kol tak by $lo vlak jako dopravni prostfedek vyuzit
jesté Castéji. Zajimavym feSenim by bylo moznost pfepravovat kola zdarma. Pak by ale musela TO OS disponovat siti
zajimavych cyklo tras. Mozno b Slo s ohledem na zamky Radur,Hradec nad Moravici a Kravare udélat cyklo okruh po
zamcich OS.
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O1. 9) Které misto nebo kterda mista v TO Opavské Slezsko Jste navitivil/a v
poslednich 12 mésicich za adelemn traveni volneho dasu:

uvadéno celkem na 1-5.mistd
S, Al £00, dadirs MOEL. N 1D responderiid

!

i i — 107 W C0 O 1190

TS e b L ——— | 1= AAO0 G5R GE - 000 0T (#
w1 el [SFFAAGU-SNA T 000 0T (P
T epprremm— (A0PAAGY B66 6L - DOOG 2
T ——— A GES G - DO DS 9
I — ITAAGH Ly OR |

A I | TR Uy (4
naq Bl Awursmien b
e ep— L L
By vvend
i —— o)
Wi P m— ORI BRI (W
—

nEI.—ﬂn.E._n_ i

L e e —— ][

Ly
® Opava @ tdmok Hadee nod Momavicl o dkérvowna Hiudin
pHE -

-__.H..-.nL iyupopang ip
T ——— 8 TOATILGGE [
T-Il. kg (9
R e r——R

o -
ot i L — T

.—. . M.:.
G — 0T § SR
s T L 43P PG o feagndg,
g e

o Ui VR AN
W —— L] 200
L P — 115
Y L — 11OV
it Tm—— 1
T e 1 HET T
&' S— £ W S0 0L e
i § ¢ & ¢«

37

= Respond



Komentar ke grafu:
Identifikace navstivenych mist TO OS

® Nejvice navstévovanym mistem TO OS je Opava (30%)

® Na druhém misté v navstévnosti skoncil zamek Hradec nad Moravici (29%)
® Tretim nejnavstévovanéjsim mistem je Stérkovna Hlucin (15,4%)
]

Analyza navstivenych mist TO OS podle sociodemografie: Opavu(30%) ve spojeni
s TO OS nejCastéji navstivili respondenti ve véku 40-49 let (35%), z pohledu vzdélani
navstévnici vyu€eni a bez maturity (33%), vice muzi (34%), navstévnici z Jiho¢eského
kraje(100%), Karlovarského a Libereckého kraje(50%). Opavu jako symbol TO OS
navstivili nejvice navsétévnici z obci CR(od 20.000 do 50.0000byvatel=68%).

IN1Zavéry a doporuceni:

= Navstévované mista TO OS se projevili do povédomi o mistech spojenych s TO OS.
Znamena to, Zze mista, ktera budou navstévnici v TO OS navstévovat, tak tyto lokality a
atrakce si budou rovnéz pamatovat a spojovat s danou oblasti. Proto je dulezité ukazat
navstévnikum TO OS co nejvice mist a snazit se prodlouzit dobu po kterou budou
navstévnici v TO OS a tim budou mit moznost navstivit a poznat vice lokalit.
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10} Kde jste byl/a pfeviing ubytovdn/a, kdyl jste rde travil/a volny Eas?
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10) Kde jste byl/a pfevaing ubytovin/a, kdyE Jste de trivil/a volny Eas?
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Komentar ke grafu:
Identifikace typu ubytovani navstévnika v TO OS

®  71% navstévniku stravilo v TO OS jen jeden den a nevyuzilo ubytovani
m DalSich 11% navstévnikl spalo u pfibuznych OS a 9,5% prespalo v kempu.

® Jen 6% navstévniku prespalo v penzionu nebo hotelu

11Zavéry a doporuceni:

m Z odpovédi navstévnikd TO OS vyplyva, Ze ubytovat se v lokalité OS neméli v planu a
brali tuto oblast jen jako tranzitni a nebo jen jako zastavku na cesté do jiné TO.

m TO OS musi zacit prezentovat ubytovaci kapacity a moznosti ubytovani pro
navstévniky TO OS. Tim, Ze podpofi subjekty nabizejici ubytovani pfilaka navstévniky
ktefi budou utracet dalSi penize kromé ubytovani i za jidlo a dalSi doprovodné sluzby
spojené s pobytem navstévniku

m Bylo by dobré zjistit hlavni bariery, pro€ nechtéji navstévnici travit vice ¢asu a vyuzivat
ubytovaci kapacity praveé v TO OS

® Prilezitost jak motivovat navstévniky k ubytovani v TO OS je zacCit organizovat akce
pro navstévniky spojené napfiklad s programem zamkud v nocnich hodinach kdy
navstévnici budou planovat s programem i ubytovani — napfiklad vecerni koncerty,
dobrodruzné vecery a noci spojené napfiklad s ubytovanim na zamcich, vecerni
kulturni a naucné akce pro celou rodinu, akce jako romantické vecery pro pary apod4.2
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Ot. 11) lak dasto jste se stravoval/s rde v restauratnich rafivenich?
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O1. 11) Jak Casto |ste se stravoval/a pde v restauralnich zafizenich?
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Komentar ke grafu:

Stravovani navstévnika v TO OS
®  52% navstévnikd uvedlo, Ze se viibec nestravovalo v restauracnich zarizenich TO OS

®  32% navstévniku uvedlo, ze se stravovalo obdas
® 16% navstévniki uvedlo, ze se stravovalo ¢asto
11Zavéry a doporuceni:

® Z odpovédi navstévniki TO OS vyplyva, Zze kromé ubytovani navstévnici malo
vyuzivaji i stravovani v TO OS!!!

m To, Zze jen 16% navstévniku se stravovalo ¢asto znamena, ze TO OS berou vylozené
jen na kratkodobé traveni volného €asu a vubec neoCekavaji moznost stravovani a
ubytovani. Bylo by vhodné zjistit formou kvalitativniho prizkumu co jsou ty hlavni
dlvody pro€ navstévnici tyto sluzby nevyuzivaji. Jestli je to Spatna zkusSenost a
reference a nebo Spatna informovanost, vysoké ceny a nebo jsou tyto sluzby
nedostate¢né a navstévnici radéji odcestuji jinde kde tyto sluzby splnuji jejich
predstavy.

m  Kromé subjektl které poskytuji ubytovani by méla TO OS podpofit i subjekty které
poskytuji stravovaci sluzby. Pomohlo by tfeba sjednotit vSechny restauracni a
ubytovaci zafizeni TO OS do jednoho informaéniho portélu a pfipadné do katalogu kde
budou i hodnoceni a recenze. Dal§i moznosti je napfiklad pomoct zaregistrovat tyto
subjekty do komeré&nich portalt jako jsou www.menudnes.cz nebo www.booking.com

m Motivovat navstévniky ke stravovani podporou mistnich specialit které Ize ochutnat jen
v tomto @ionu. Poradat tfeba akce a jarmarky kde Ize ochutnat mistni speciality...45
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12) Jaké byly hilawni divody navitévy tohoto regionu?
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Komentar ke grafu:
Hlavni davody navstévy v TO OS

®  59% navstévnikld uvedlo, Ze navstivilo TO OS z duvodu odpodinku

m  42% navstévniku uvedlo, Ze to bylo z divodu poznavani
m  26,9% navstévniku bylo na navstévé a 19,3% uvedlo jako divod navstévy turistiku
11Zavéry a doporuceni:

® Z odpovédi navstévnika TO OS vyplyva, Ze tim hlavnim divodem pro navstévu v TO
OS je hlavné odpocinek a poznavani.

m Proto je dulezité tyto hlavni divody pro¢ navstivit TO OS zdaraznit v komunikaci s
potencionalnimi navstévniky. Idealné je komunikovat které mista jsou urcené pro
odpocinek a které mista naopak pro poznavani a které pro turistiku. Tyto specifikace
by bylo vhodné oznadit néjakym piktogramem pro jednoduchou orientaci navstévniku
TO OS. Tyto symboly by pak méli byt identické ve vS§ech materialech a navigacnich
systémech a tiSténych a elektronickych vystupech.

® Katalog TO OS by se mél rozdélit do téchto hlavnich oblasti. Lokality a atrakce které
splnuji vSechny parametry a duvody pro€ je navstivit tak se musi objevit ve vSech
sekcich. Pomohlo by i bodovani atraktivity mista a pfipadné misto které neni tak
navstévovaneé tak zase oznacit jako misto vhodné pro relax a odpocinek coz maze
pritahnout navstévniky, ktefi hledaji klid a odpocinek od masové turistiky.
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13) Kdybyste mél/a TO Opavshi Slezsko navitivit jelté jednou, co konkrétné
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13) Kdybyste mélfa TO Opavshé Slezsko navitivit jesté jednou, co konkrétné
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14) V éem e podle Vaieho nazoru TO Opavské Slezsko vyjimeéna?
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Komentar ke grafu:

Hlavni davody opakované navstévy TO OS
m  15,4% navstévnikd uvedlo, Ze divodem pro opakovani navstévy TO OS by byl zamek
Hradec nad Moravici

m  14,4% navstévniku uvedlo, ze divodem opakovani navstévy by bylo Arboretum

m  12,8% navstévnika uvedlo jako duvod opakované navstévy Kravare a auguapark v
Kravafich

11Zavéry a doporuceni:

m Z odpovedi navstévniku TO OS vyplyva, ze tim hlavnim divodem pro opakovanou
navstévu v TO OS jsou zamky v Hradci nad Moravici a Kravare jako atrakce z pohledu
historie a atraktivity prostfedi a pak pfiroda a flora v podobé Arboreta.

m Hlavni symboly pro opakovanou navstévu je potfeba komunikovat za celou oblast OS-
tfeba slogany jako pfijdte na navstévu do Hradce nad Moravici — jarni,letni,podzimni a

® Hlavni ldkadla navstévy TO OS je potfeba zobrazovat na hlavnich strankach a
materialech a pfipadné do kampani v jinych regionech. Napfiklad ze v TO OS je
Arboretum mozno nikdo z pfichozich navstévnikl nevi. Proto je dulezité atrakce dat
jako lakadlo na pfijezdové komunikace do TO OS a pfipadné na mista kde se
kumuluje velké mnozstvi navstévniki a obyvatel TO OS .

m Je potieba propracovat vzajemnou komunikaci atrakci mezi sebou- vzdy odkaz na

nejblizsi atrakci (tfeba udélat index atraktivity o 0-100bod)
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15) Do jaké miry |ste byl/fa £ nebyl/a spokojen/a s nasledujicimi faktory své
navitévy TO Opavskeé Slezsko v uplynulych 12 mésicich?
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16) A kdyi se ramyslite nad svoji celkovou thusenosti s navitévou TO
Opavské Slezsko za Géelem triaveni volného Easu v uplynulych 12 mésicich,
do jake miry jste byl/a spokojen/fa i nespokojen/a?
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16) A kdyi se ramyslite nad svojl celkovou zkuienost] s ndvitévou TD
Opavshkeé Slezsko za olelem traveni volného Casu v uplynubech 12 mésicich,

do jaké miry jste byl/a spokojen/a ti nespokojen/a?
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17) Mél/a jste v souvislasti & ndvitévou tohoto regionu nélakeé problémy?

Existuje néco, co by se zde mélo zlepdit?
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18) Zamyslete se prosim Iﬂd—ﬂﬁ pobytem v tomto regionu, Které
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Komentar ke grafu:

Hodnoceni spokojenosti s havstévou TO OS

® VSechny hodnoceneé faktory dosahly pozitivni hodnoceni. Na skale jako ve skole je
hodnoceni faktord v praiméru na urovni znamek 1-2

m NejlepSi hodnoceni doséahlo ubytovani niz8i kategorie a kvalita ubytovani (znadmka
1,5), na tfetim misté pak skocil faktor kapacita parkovacich mist=1,53

m Nejhufe v hodnoceni vybranych faktord TO OS dopadl faktor kvalita stravovani a
gastronomickych sluzeb= 1,73

® Jen 3 procenta navstévniku bylo nespokojenych s navstévou TO OS. Velmi spokojeno
bylo 50% navstévnikl a spise spokojeno bylo 37% navstévniku.

m  Pfi hodnoceni nedostatkl pfi navstévé TO OS navstévnici nejCastéji uvadéli Spatné
cesty (20,3%), nedostatek parkovacich mist v Opavé (6,2%) a nedostatek WC (2%)

m Pfi hodnoceni navstévnikl které sluzby jim chybi nejcastéji uvadéli: nedostatek WC,
kvalitni restaurace, malé obchudky a dalsi.
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Komentar ke grafu:
Hodnoceni spokojenosti s navstévou TO OS

11Zavéry a doporuceni:

® Z odpoveédi navstévniku TO OS vyplyva, ze obecné jsou vybrané faktory hodnocené
na Skale 1-5 jako ve Skole na urovni 1,5-1,8 coz je positivni hodnoceni.

m Pfi hodnoceni spokojenosti vyplynulo, ze obecné jsou navstévnici regionu OS
spokojeni a bylo by vhodné o této spokojenosti informovat na strankach TO OS, ve
vSech informacnich materialech a pfipadné nastavit systém hodnoceni spokojenosti v
kazdém zafizeni kdy by navstévnici méli mit moznost ohodnotit dané zafizeni, atrakci,
sluzbu. Informaéni systém by mél zacit sbirat emailové adresy a telefonni kontakty pro
dalSi opakovanou komunikaci regionu OS. Po ukonceni pobytu, po absolvovani
nékteré atrakce by mél mit kazdy navstévnik moznost ohodnotit jak technologické tak
personalni faktory spojené s poskytovanou sluzbou. Rovnéz hotely a restaurace by
méli zacCit sbirat hodnoceni spokojensoti navstévnika TO OS.
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19) Doporulilfa byste svym dobrym znamym £ ne]bliESim pfibuzrmym stravit
rde dovolenou?
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20) Jaké aktivity byste zde doporutil/a?
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20) Jaké mista TO OS5 byste rde doporutil/a?
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21) Uvaiujete o tom, Be dany region opét navitivite v ndsledujicich dvou
letech za ufelem traveni volného Casu
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21} Uvatujete o tom, ie dany region opét navitivite v nasledujicich dvou
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22) KdyE rvalite viechny okolnostl, do jaké miry je 2 pohledu trivenl
valného £asu TO Opavske Slezsko vyjimedna ve srovnani s jimymi kraji v
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22) Kdyi vaiite viechny okolnosti, do jaké miry je z pohledu traveni
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Komentar ke grafu:
Hodnoceni loajality navstévniki TO OS

®  73% navstévnikd TO OS by doporucilo svym zndmym a rodiné stravit dovolenou v
tomto regionu. Naopak nedoporucilo by TO OS 15% navstévnika!!!

m Hlavnim duvodem proc€ by region TO OS doporucili je pékna krajina(22%), historie a
pamatky (17%). Ti co region nedoporudili uvadéli jako davod pro¢ NE Ze tento region je
nudny a ze existuji lepsi regiony.

m Navstévnici TO OS doporuduji tyto aktivity: pési turistiku(38%), cyklo turistiku(20%),
koupani a vodu(13%)

m Doporucené lokality navstévniky jsou Opava(35%), Hradec n.Moravici(26,2%) a
Kravare(13,4%)

=  87% navstévnikl planuje, ze se do 2 let do TO OS vrati. Naopak 6,2% navstévniku se
opakované do TO OS nechce vratit.

m V4 navstévnikua je pfesvédcCena, ze region TO OS neni ni¢im vyjimecény, 45% pfiznava
vyjimec€nost ¢aste¢né. DalSich 15% navstévnikd oceriuje vyraznou vyjimeénost regionu.
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Komentar ke grafu:
Hodnoceni loajality navstévniki TO OS

11Zavéry a doporuceni:

® Z odpovédi navstévniki TO OS vyplyva, Ze % navstévnika z roku 2012 by doporudilo
svym znamym a rodiné tento region ke traveni dovolené. Tento fakt je potfeba vyuzit a
nastavit systém pravidelné komunikace s navstévniky i po odchodu — zasilani
newsletteru, vytvofit systém komunikace se zakazniky hotell, atrakci a restauraci.
Timto se vytvofi informacni systém o aktualnich akcich a nabidkach zafizeni v TO OS.

® Je potfeba zduraznit vSechny pfednosti daného regionu v komunikaci s navstévniky TO
OS.

@ Pro region je potfeba zvolit vhodnou strategii a ur€it hlavni benefity pro pfilakani novych
navstévnikl do oblasti. Hlavni benefit oblasti je pfitomnost zamku- vsadit na historii a
poznani a druhym smeérem je atraktivita a Cistota pfirody a prostfedi s vyuzitim pési a
cyklo turistiky.
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23) Mite dostatek informaci o moinostech traveni volného Casu v tomto

regionu?
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72

= I Iesmnd Respond & Co, s.r.o. B Hladnovska 1255/23, 710 00 Ostrava 10 B www.respond.cz B Respond Slovakia, s.r.o. B M.R.Stefanika 1, 010 79 Zilina ® www.respond.sk



24} 2 jakych rdrojd ziskavite informace o mokinostech triveni vaolného Casu
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24) Z jakych zdrojl ziskiwite informace o moinostech traveni volného £asu
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Komentar ke grafu:
Hodnoceni informovanosti navstévnikua TO OS

71% navstévniki TO OS ma dostatek informaci o tomto regionu

V 73% jako hlavni zdroj informaci o regionu TO OS uvadéli navstévnici internet

47% navstévnikd uvedlo jako zdroj informaci o regionu TV, Casopisy a radia

44% potvrdilo jako zdroj informaci doporu€eni a informace o rodiny a znamych

Analyza informacénich zdroju navstévniki TO OS podle sociodemografie: Internet
jako zdroj informaci o TO OS uvadéli nejvice mladi navstévnici ve véku 18-
291et(82%), s rostoucim vékem klesa vyznam internetu jako informacniho zdroje o
regionu — u navstévnikl 60 a vice let to bylo jen 42%.

S rostoucim vzdélanim roste i vyznam internetu jako zdroje informaci-nejvy$si u

"V v/

internet uvadén v 90%. Podle velikosti sidla bydlisté navstévniku je internet nejvyssi u
respondentl v sidlech 50.000-99.000 obyvatel(80,9%)
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Komentar ke grafu:
Hodnoceni informovanosti navstévnikua TO OS

11Zavéry a doporuceni:

Vi, vV /s

Kromé internetu jsou samoziejmé dulezité i dalsi informacni zdroje jako TV, Casopisy a
radia ale tyto jsou nejnakladnéjSi a proto je potfeba vyuzivat internet a doporuceni
navstévnikl protoze to je nejlepsi reklama a hlavné kdyz je navstévnik spokojeny tak
poskytne nejlepsi informace

Je potfeba zduraznit vSechny prednosti regionu OS v komunikaci s potencionalnimi
navstévniky TO OS.

Protoze je internet dulezity informacni kanal je potfeba spravné nastavit fulltextové
vyhledavace pro hledani atrakci a mist regionu TO OS.

Dale je potfebné zapojit TO OS do blogti o dovolenych v CR, atraktivni dovolené,
Cistém prostredi, zajimavych akcich.

Je potfebné zvazit komunikaci pres socialni sité a systematicky spravovat diskuse a
témata zamérené na traveni dovolené

Misto placené reklamy v TV je potfeba zaujmout meédia zajimavou aktivitou — tfeba
akce na zamcich zaméfené na prevenci a zdravi, specialni gastronomii spojenou s
tradici a regionem OS
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Zacit vice vyuzivat komunikaci pfes socialni sité a kampané na internetu

Zavést do hoteld a mist jako nadrazi a restaurace napfiklad TV obrazovky, nebo
interaktivni folie do vyloh, kde bude probihat pravidelné promitani informaci o regionu OS,
aktualnich akcich a vyhodach

Oznacit vSechny mista pro navstévniky nalepkou, Ze se jedna o atraktivni misto TO OS. Je
vhodné zacit pouzivat barevné odliseni nebo piktogramy pro lepSi orientaci navstévnikl o
jaké misto se jedna — historické, poznani, relax, adrenalin, fitness,...

Vytvofit hlavni portal kde budou vSechny lokality a kontakty. Vytvofit odkazy— partner TO
OS, www stranky, help linky, Cislo a odkazy pro nahlaseni reklamace a nespokojenostil!!!

Je potieba kontinualné monitorovat hodnoceni pfednosti a nedostatkl z pohledu
navstévnika a faktory, které by dlouhodobé navstévnici uvadéli, tak na tyto by se subjekty
spravujici OS zamérfovali a snaZzili se je prioritné fesit!!!

Je potfeba se podivat na systém bonusu a propojeni jednotlivych lokalit!!!

Umoznit navstévnikim bonusovy program Cerpat a pokusit se je zavazat k loajalité
napfiklad bonusem opakovanych navstév jednotlivych zafizeni — kazda 3 navstéva zamku
zdarma, sezonni vstupenka do vSech zafizeni v regionu za pfijatelnou cenu tfeba 1000K¢,
rodinné vstupenky platné do vSech zafizeni
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i Hespnnd

Pravidelné informace pfes internet, restaurace, sportovni zafizeni, emaily o novinkach,
sluzbéach,...

Zvolit tfeba aktualni info pres newsleter!!! Je potfeba vytvaret databaze navstévnika a
doplnit k osobnim udajum elektronickou adresu, mobil apod.

Udélat na www stranky atrakci a regionu microsite na které si navstévnici budou
aktualizovat svoje zkuSenosti, hodnoceni restauraci a hoteld.

Tvorba mobilnich aplikaci kde si navstévnik aktualizuje polohy a mista o kieré ma zgjem,
kde v8ude byl, info 0 akcich, navigace k mistam OS, hodnoceni,....

Zvazit novou formu komunikace - napfiklad video maily, PR ¢lanky, nové trendy, plan do
dalsiho obdobi — co se chysta, klub navstévnika, Karta navstévniki OS, Bonusovy
program!!!!

Zjednodusit orientaci v regionu

Otestovat www stranky TO OS jestli se navstévnik dokaze orientovat a hledat potfebné
informace které potfebuje (specializovany test www stranek ktery zajisti agentura
Respond)

Udélat nalepky na jednotlivé lokality- zaregistruj se a dostanes vstupni bonus — napfiklad
vstup zdarma na zédmek.... Vymyslet uderny a jednoduchy slogan na Kartu regionu OS!!!
(Ize udélat soutéz meazi navstevmky o slogan na Kartu TO OS). -8
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Agentura Rco muze udélat kvalitativni prizkum kterého cilem bude od jednotlivych
cilovych skupin navstévnika zjistit jejich nazor na klub TO OS, Kartu TO OS, slogan a
loajality program TO OS.

Vytvofit tfeba pravidelné akce na zamcich pro déti — kazdy tyden by jiny zamek
organizoval soutéz pro déti....

Vybavit lokality détskym koutkem a hfistém — odliSeni od konkurence. Oznacit takové
misto nalepkou Friendly misto pro déti.

Koutek musi byt oznacen logem a symboly TO OS, aby bylo jasné kdo détsky koutek
udélal- pozitivni image oblasti u rodica.

Kazdé misto bude vybaveno propagacnim materidlem s kompletnim seznamem vsSech
lokalit TO OS, vysvétleni bonust kdyz si zakoupi sezonni vstupenku, kdyz si zakoupi
vstupenku na vSechny zamky v regionu, propojeni regionu OS se sousednimi regiony —
vstup zdarma do nejvétsi nebo do vybrané atrakce v sousednim regionu...

Vytvofit jednotné oznaceni vydejnich mist, nebo jednotné stojany s POSm TO OS
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