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Marketingova strategie turistické oblasti Opavské Slezsko

1 Zakladni vymezeni TO Opavské Slezsko

PFi ¢lenéni Ceské republiky na turistické regiony se uplatfiuje tzv. marketingovy pfistup. Tento pFistup
vychazi z pragmatické potfeby co nejucelnéjSi propagace turistické nabidky Uzemi. Pravé tento
pFistup byl uplatnén pFi rajonizaci turistického potencialu uzemi Ceské republiky, které bylo v letech
1998-1999 iniciovano Ceskou centralou cestovniho ruchu — CzechTourism. Vznikly tak turistické
regiony’ a jako dil¢i celky turistické oblasti. Turistické regiony slouzi k prezentaci potencialu
cestovniho ruchu Ceskeé republiky. Turisté totiz jedou napt. do Ceského raje a neni dlezité, zda jde
zrovna o Uzemi Libereckého nebo Kralovéhradeckého kraje. DosSlo ke vzniku 15 turistickych regionf,
které vSak bylo na zakladé schvaleni Asociaci kraji CR prerozdéleno a v lednu roku 2010 byla
zvefejnéna nova mapa se 17-ti turistickymi regiony. NavySeni o dva regiony bylo zpusobeno
potfebami regionu Vychodni Morava a rozdélenim turistického regionu Vychodni Cechy na dva —
Vychodni Cechy (Uzemi Pardubického kraje) a Kralovéhradecko (Uzemi Kralovéhradeckého kraje).
Dale se zménily hranice nékterych regiont nebo jejich nazvy.

Obr. 1: Mapa ¢&lenéni CR do turistickych regionti

[SeverozapadnilGechy)

{rkonose

tZapadocoskellaznct

Kralovehradeoko

Stredni Morava a Jeseniky

Vychodni Morava

/\/ hranice kraje

Pozn.: dle ¢lenéni CzechTourism 2010

1.1 Poloha TO Opavské Slezsko

Turisticka oblast Opavské Slezsko je jednou z Sesti turistickych oblasti turistického regionu Severni
Morava a Slezsko, totozného v ramci administrativniho ¢lenéni s tzemim Moravskoslezského kraje.
TO Beskydy - Valassko

e TO Jeseniky- vychod

e TO Opavské Slezsko

e TO Ostravsko

! Turisticky region: Uzemi relativné homogenni z hlediska predpokladtl pro realizaci CR — typ(l atraktivit CR, dostupnosti a
arovni infrastruktury CR) nebo heterogenni region. Z pojeti homogennich region(i vychazela v minulosti v Ceské republice
provedena rajonizace cestovniho ruchu. Pfikladem homogenniho regionu je CHKO s pfedpoklady pro pfirodni CR. PFiklad
heterogenniho regionu je stfedisko zimnich sportt predstavujici vlastni lyZzafsky aredl a jeho infrastrukturalni zazemi. Odli§né
pojeti turistické regionalizace predstavuje c¢lenéni na marketingové regiony cestovniho ruchu, iniciované agenturou
CzechTourism, kde hlavni kritérium spociva v organiza¢né-ekonomickych vazbach. (Vyklad pojmu podle Koncepce statni
politiky cestovniho ruchu v CR na obdobi 2014 a2 2020).

Strana 3 (celkem 44)



Marketingova strategie turistické oblasti Opavské Slezsko

e TO Poodfri

e TO TéSinské Slezsko.

TO Opavské Slezsko se nachazi v severovychodni ¢asti CR (viz &ervené vyznadeni na obrazku ¢&. 2).
Na své severni strané sousedi s Polskou republikou, na vychodni strané s turistickou oblasti
Ostravsko, na jizni strané s turistickymi oblastmi Poodfi a Stfedni Morava (turisticky region Stfedni
Morava a Jeseniky) a na zapadni strané s turistickou oblasti Jeseniky-vychod. (blize viz. nasledujici
obrazek).

Obr. 2: Mapa ¢&lenéni CR do turistickych oblasti
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Pozn.: dle lenéni CzechTourism 2010

/\/ hranice kraje

Uzemi turistické oblasti je charakterizovano dvéma pfirodnimi Gtvary. Pahorkatinou Nizkého Jeseniku
v jihozapadni ¢asti okresu s primérnou nadmofskou vySkou 400 az 500 m n. m. a s nejvy$Sim bodem
okresu Cervenou Horou (749 m n. m.) a oblasti Hornoslezské niZiny v severovychodni &asti turistické
Odra opousti Gzemi okresu v katastru obce Silhefovice. Hlavni vodni osou okresu je feka Opava,
zleva se vlévajici do feky Odry, se svym pravym pfitokem, Moravici. Podnebi tUzemi je dano jeho
zemépisnou polohou. Uzemi je otevieno baltickému klimatu, do né&hoZ pronika vliv podnebi
kontinentalniho. Pogasi se vyznacuje mirnéjSim létem, teplym podzimem a dostateCnymi srazkami.
Destové srazky jsou na Uzemi okresu rozdéleny nepravidelné. Nejméné prsi na tzemich v deStovém
stinu Hrubého Jeseniku na severozapadé uzemi, v misté obci Holasovice, Lodénice a u Neplachovic.

pramér 810 mm srazek je na nejvy$sim misté turistické oblasti, Cervené Hore. V okrese je 140 - 160
srazkovych dni v roce. Primérna rocni teplota Uzemi je 7 az 8 °C.Vedle zemédélské pldy je v
turistické oblasti podle stavu k 31. 12. 2009 celkem 30 899 ha lesni pady, tj. 27,8 % z celkové vymery.

1.2 Vymezeni destinace
TO Opavské Slezsko je vymezena katastry 81 obci Moravskoslezského kraje (viz mapka €. 1), ve

vy

spravnich obvodech obci s rozsifenou pisobnosti (ORP):

e Opava (41 obci),
e Hiucin (15 obci),
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e Vitkov (12 obci),
e Kravare (9 obci),
e Ostrava (4 obce).

Mapka 1: Mésta a obce TO Opavské Slezsko
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Zdroj: TO Opavské Slezsko

Obce feSeného Uzemi se jiz delSi dobu sdruzuji do rdznych kooperaénich uskupeni obci — at uz je
jejich nazev jakykoliv. Tyto jednotky vznikly jako pfirozena formace obci, spojenych kulturnimi a
historickymi tradicemi, ale také spoleénymi problémy. Hlavnim divodem k zaloZeni sdruzeni byla
moznost operativnéjSiho a schiddnéjSiho feSeni téchto problému, efektivnéjSiho Cerpani financnich
prostfedkl ze statniho rozpoétu a z fondl Evropské unie. V TO Opavské Slezsko patfi k
nejvyznamnéjSim uskupenim tyto subjekty:

*  Mistni akéni skupina Hlu€insko

+  Sdruzeni obci Hlu€inska

*  Mistni akéni skupina Opavsko

*  Mikroregion Opavsko Severozapad
*  Mikroregion Hvozdnice

»  Euroregion Silesia

1.1 Zakladni pfedpoklady TO Opavské Slezsko pro cestovni ruch

Turisticka oblast je charakteristicka pfedevsim vyznamnym kulturné - historickym bohatstvim, zejména
méstem Opavou (byvalé hlavni mésto rakouského Slezska), historickymi osobnostmi (napf. Joy
Adamsova, Petr Bezru¢, Jan Kubis, Heliodor Pika apod.), architekturou, vyznamnymi historickymi
udalostmi (napf. kongres tfi cisafd), kulturnimi, industridlnimi a technickymi pamatkami a také
specifickou slezskou gastronomii a folklorem (Prajzska). Turisticka oblast rovnéz disponuje
rozmanitou krajinou a dostatkem vhodnych lokalit k rekreaci a rozvoji cestovniho ruchu. V regionu se
pravidelné konaji akce narodniho i mezinarodniho vyznamu.



Re$ené Uzemi ma pfihodné geografické i klimatické podminky pro celoroéni rekreaci se snadnou
dostupnosti z méstskych aglomeraci regionu i okoli. Je zde sit znafenych turistickych a
cykloturistickych tras, fada vhodnych terénu a lokalit pro vyuziti celé fady forem cestovniho ruchu.
Z pohledu cestovniho ruchu byva zpravidla jednim z nejvyznamnéjSich ukazateld vybavenost
ubytovacimi kapacitami v hromadnych ubytovacich zafizenich (HUZ). TO Opavské Slezsko patfi
vramci MSK k méné vybavenym, coZz doklada tabulka &. 1, vychazejici z oficialnich dat CSU
k 31.12.2018. Podrobnéji je o potencidlu cestovniho ruchu v TO Opavské Slezsko referovano v

kapitole 3.6 Potencial cestovniho ruchu v turistické oblasti.

Tab. 1: Viybavenost turistickych oblasti MSK ubytovacimi kapacitami v HUZ

. . , , Primérna velikost
e . . Pocet Pocet luzek | Podil na | Podil na L e
Turistické oblasti HUZ v HUZ HUZ laskach HUZ (pol-tlzstzl)uzek na
Beskydy - ValaSsko 182 9015 | 29,59% 29,30% 49,53
Jeseniky - vychod 161 6772 | 26,18% 22,01% 42,06
Opavské Slezsko 61 3042 9,92% 9,89% 49,87
Ostravsko 73 5741 11,87% 18,66% 78,64
Poodfi 29 1293 4,72% 4,20% 44,59
TéSinské Slezsko 109 4910 17,72% 15,96% 45,05
MSK celkem 100,00% | 100,00% 50,04

Zdroj: CSU, zpracovani vlastni

2 Obecné trendy vyvoje cestovniho ruchu a jejich

predpokladany dopad na cestovni ruch vTO Opavské
Slezsko

Trendy v oblasti cestovniho ruchu lIze sledovat z pohledu globalniho (celosvétové trendy),
celorepublikového az po mistni. Kapitola uvadi vyc€et hlavnich trendu dle vy$e uvedenych urovni s

pfihlédnutim k tomu, jak by se mohly tyto promitnout do prognéz rozvoje cestovniho ruchu v TO
Opavské Slezsko.

1.2 Vyvojoveé trendy ovliviujici cestovni ruch ve svété

Podle studie Svétové organizace cestovniho ruchu (WTO) ,Vize cestovniho ruchu pro rok 2030 bude
dlouhodobé cestovani nadale rast, jak to dokladuje nasledujici graf.

Graf 1: Vyvoj pfijezdového cestovniho ruchu ve svété
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Zdroj: EU Tourism Trends (UNWTO)

Pfedpoklada se, ze Evropa bude nadale nejnavstévovanéjsi destinaci na svété. Pravdépodobny
prisun turistd v roce 2030 do Evropy by mél byt v rozmezi 750 — 780 mil. pfijezdd. Tento trend neni
potfeba povazovat za prehnany, vezmeme-li v Gvahu stavajici situaci ve srovnani s touto projekci (viz
nasledujici graf). Z uvedené projekce je patrné, Ze zaznamenany a predpokladany dlouhodoby ristovy
trend je zejména v poslednich 5 — 8 letech pfedstihovan skute€nym vyvojem, ktery ma své kofeny
jednoznaéné v pozitivnim ekonomickém vyvoji ve svété a v Evropé (viz nasledujici graf). Cestovni
ruch je sektorem zranitelnym a vzhledem k tomu, Ze z vyznamné €asti se jedna o cestovni ruch
volnogasovy, tedy z pohledu vydaju o tzv. zbytné vydaje, podléha reakcim na vyvoj ekonomik a stavu
ekonomického cyklu, ale stejné tak jej ovliviiuji nedostatek bezpeénosti a jistoty, ohroZeni Zivotniho
prostfedi a predev8im zdravi (pandemie Covid 19). Rovné&Zz vyznamné zmény ekonomické a
spoleCenské, vychazejici z technologického a politického vyvoje vyznamné zasahuji do sektoru
cestovniho ruchu. Tyto trendy maji dopad na konkrétni destinace a regiony. Chovani spotfebitelt bude
ovlivnéno narustajicim znecisténim pfirodniho prostfedi a naklady spojenymi s neumérnou frekvenci
dopravy, migraénimi a klimatickymi vlivy, sdilenou ekonomikou atd.

Graf 2: Aktualni trendy vers. dlouhodoba projekce



EU, actual trend vs. Tounism Towards 2030 projection

600
500 milion
=5 562 million
8 500 | -
= -
=
\_!E
= 3 |
. o
E . e g
E__: a0 - ___:'_"_f_- -
= R
E o
5 268 milion
= o0 |
—  Trend 1996-2040
Towrssm Towards 2030 projaction
100 |
— Actual 1805-2048
(N N T N Y S N T T [ S N N N [ Y N O Y T Y N Y N N I |

2000
2010

Souroa: Workd Towrsm Onganization [LUNWTOY

Zdroj: EU Tourism Trends (UNWTO)

Technologicky pokrok, hlavné v informacnich, rezervaénich a komunikac¢nich systémech, zrychluje
zmeény a prispiva k vétsi flexibilité. Cestovatelé jsou v narlstajici mife schopni organizovat si své cesty
sami. Zasadnim je trend k nastrojum na bazi internetu a v kombinaci s mobilnimi technologiemi. Tento
trend potvrzuje i aktualni kauza jedné z nejvétSich a nejstarSich cestovnich kancelafi Thomas Cook,
ktera nedokazala na nové trendy dostatecné rychle reagovat.

1.3 Vyvojové trendy ovlivriujici cestovni ruch v CR

V Ceské republice se stale ne Uplné dafi realizovat standardizaci kvality poskytovanych sluzeb,
zvySovat kvalifikaci pracovniki v cestovnim ruchu ¢&i dobudovat infrastrukturu cestovniho ruchu,
pfedevsim ve venkovskych oblastech.

Zakladni podminkou pro uplatnéni ¢eského produktu na mezinarodnim trhu cestovniho ruchu bude,
vedle odpovidajici infrastruktury a ocekavané urovné nabizenych sluzeb, pfedevsim intenzivni
marketing s ddrazem na znalost cilovych skupin a vyuzivani vhodnych komunikacnich nastrojd
(kombinace on-line a off-line, ¢asto odbornici hovofi o tzv. integrované marketingové komunikaci),
aktivnéjsi politika a podpora prodeje.

Predpokladem Uspéchu je tvorba skutec¢nych produktll cestovniho ruchu, tedy komplexu vnitfné
skloubenych sluzeb, nejen nabidka jednotlivych atraktivit &i ubytovacich zafizeni, inovace stavajicich
produktl a akceptace trend v komunikaci a vyuziti nastrojli, vychazejicich z internetu — tzv. rozsifena
(augmented) realita, virtualni realita, internet véci (IoT — Internet of Things) atd. Zahrani¢ni u€astnik
cestovniho ruchu v Ceské republice je v zahraniénich statistikdch na pfednich mistech ve svych
vydajich. V pfipadé Ceskych statistik se da prfedpokladat (snad s vyjimkou Prahy), Ze se jedna o
navstévnika na stfedni nebo dolni hranici stfedniho pfijmu. Toto mize byt ovlivnéno vétSim objemem
pFijezdd seniord v mésicich s niz$i poptavkou. Ekonomicky tlak pfi koupi sluzeb cestovniho ruchu u
v hodnoceni vyvazenosti nabizeného produktu, jeho ceny a obdrzené kvality. V ramci Evropy je CR
z pohledu narlstu poctu pfijezdl a pfenocovani v posledni tfetiné zemi (viz nasledujici grafy).

Graf 3: Mezinarodni prijezdy turistt do vybranych destinaci
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International tourist arrivals to select destinations
2018 year-to-date*, % change year ago
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Zdroj: EU Tourism Trends (UNWTO)

Graf 4: Prijezdy zahranicnich turistt a poCet pfenocovani do vybranych destinaci

Foreign visits and overnights to select destinations miArale
2018 year-to-date®, % change year ago mNights
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Zdroj: EU Tourism Trends (UNWTO)
Z pohledu predpovédi Ize v ramci Svéta a Evropy povazovat za pozitivni staly rust jak domaciho, tak

pfijezdového cestovniho ruchu a to i v ramci stfedni a vychodni Evropy (viz nasledujici tabulka).
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Tab. 2: Globalni pfedpovéd’ vyvoje CR se zamérenim na Evropu a stfedni a vychodni Evropu

| mbowns® |
) O O O [ [T (A (N

World 7.3% 5.4% 4.3% 3.9% 3.9% 7.4% 5.0% 4.2% 3.9% 3.9%
Europe 9.1% 52% 3.3% 2.8% 3.0% 8.0% 4.6% 3.6% 3.2% 3.5%
ETC+3 9.6% 54% 3.2% 2.6% 2.7% 7.0% 4.2% 3.3% 3.0% 3:2%
EU 8.5% 42% 2.6% 22% 2.5% 7.0% 4.1% 3.3% 2.9% 3.1%
Non-EU 11.5% 9.3% 6.0% 5.1% 4.9% 12.6% 6.5% 5.1% 4.5% 4.8%
Northern 57% 1.8% 3.0% 2.6% 2.7% 4.0% -0.8% 2.8% 33% 4.4%
Western 7.8% 5.3% 2.1% 1.8% 1.8% 7.0% 52% 3.4% 2.9% 2.6%
Southern/Mediterranean  13.7% 6.8% 4.0% 3.3% 3.3% 9.5% 8.3% 36% 26% 3.3%
Central/Eastern 4.8% 4.2% 3.8% 3.4% 4.2% 13.2% 78% 4.9% 39% 3.9%
- Central & Baltic 6.3% 52% 3.4% 21% 2.8% 10.7% 6.6% 3.9% 3.0% 3.0%

Zdroj: EU Tourism Trends (UNWTO)

Z pohledu trend( v turismu Ize v dalSich letech ocekavat nasleduijici:

»  Solo cestovani — volno¢asovy turismus je stale vice vniman jako rodinna zalezitost a postupné
oslabuje skupinové cestovani.

» ECO cestovani — elektropohony, vyuzivani hromadné dopravy - vlaky, autobusy, vyuzivani kol
a zejména elektrokol atd.

» Lokalni specifika, zazitky — cestovani je vyznamné propojeno na poznavani mistnich zvyk,
potravin, femesel atd.

+ Personalizace — trendem marketingovym, vychazejicim zejména z moznosti internetu a na
ném vytvofenych aplikaci je personalizace nabidky - customerizace, customizace.

+ Bleisure cestovani (business+leisure) — rozsifuje se kombinace pracovnich a volno€asovych
cestovani, firmy toho vyuzivaji a jako jednoho z benefitt pro své zaméstnance.

* Roboti, chatboti a automatizace — trend prostupujici vyrobnimi obory se postupné zacne
projevovat i ve sluzbach, turismus nevyjimaje. Nedostatek kvalifikované pracovni sily a s ni
spojené vysoké vedlejSi naklady prace oteviraji stale vice prostoru pro robotizované nastroje.

+ Uméla inteligence — jeji rozvoj a vyuziti jdou ve stopach robotd, chatbotd atd.

+ Technologie slouZici rychlému rozeznavani (tvar, hlas atd.) — zrychlujici provoz, ale stejné tak
i bezpec€nost a s tim spojeny pozadavek na ,pocit‘ bezpec€nosti.

* Internet véci (loT) — na Clovéku nezavisla internetovd komunikace mezi vécmi (telefon,
hodinky, automobil atd.).

+ Virtualni realita — Siroké vyuziti v turismu at jiz z pohledu zabavy, tak z pohledu zazitkovych,
vzdélavacich a sportovnich aktivit.

* RozSifena realita — kombinace realného svéta s virtualnimi elementy vytvafi Siroké pole vyuziti
v turismu.

*  Mobilni informace — veSkera komunikace a prenos informaci je a bude stale vice spojena
s mobilnimi technologiemi.

» Zdravé a biopotraviny — stale vyznamné;jsi prvky stale vétsi skupiny turist(.

» Zakaznicka zkuSenost — byla, je a stale vice bude zakladem vybéru ze strany klientd
(navstévnikd, turistd) a tedy bude stale silngjSim imperativem pro marketéry v cestovnim
ruchu.

3  Podminky pro rozvoj CR v TO Opavské Slezsko
3.1 Poloha, fyzickogeografické podminky, klimatické podminky

Uzemi turistické oblasti je charakterizovano dvéma pfirodnimi utvary. Pahorkatinou Nizkého Jeseniku
v jihozapadni ¢asti s primérnou nadmorskou vyskou 400 az 500 m n. m. a s nejvySSim bodem
Cervenou Horou (749 m n. m.) a dale oblasti Hornoslezské niZiny v severovychodni &asti turistické
Odra opousti tzemi okresu Opava v katastru obce Silhefovice. Hlavni vodni osou turistické oblasti je
feka Opava, zleva se vlévajici do feky Odry, se svym pravym pfitokem Moravici. Podnebi uzemi je
dano jeho zemé&pisnou polohou. Uzemi je otevieno baltickému klimatu, do néhoz pronika vliv podnebi



kontinentalniho. Pocasi se vyznacuje mirn&jSim létem, teplym podzimem a dostate¢nymi srazkami.
Nejméné prsi na uzemich v deStovém stinu Hrubého Jeseniku na severozapadé uzemi, v misté obci
vymezeném Uzemi a blizkém okoli, nejvétsi rocni pramér 810 mm srazek je na nejvyS$Sim misté
turistické oblasti, Cervené Horfe. V turistické oblasti je 140 - 160 srazkovych dni v roce. Pramérna
ro¢ni teplota Uzemi je 7 az 8 °C. Vedle zemédélské pldy je podle stavu k 31. 12. 2009 celkem 30 899
ha lesni pldy, tj. 27,8 % z celkové vyméry.

Turisticka oblast ma pfiznivé pfirodni pfedpoklady pro rozvoj cestovniho ruchu, nicméné relativné
nizka nadmofska vySka v kombinaci s potencidlnimi klimatickymi extrémy (pfivalové srazky a v
disledku toho vznik povodni) pFeduruje turistickou oblast k nutnosti vytvaret bohatou nabidku
infrastruktury a sluzeb cestovniho ruchu, kterd dokaze potlagit obCasné nepfiznivé povétrnostni
podminky.

3.2 Dopravni infrastruktura

Kvalitni dopravni infrastruktura a dobra propustnost silniéni sité je zakladnim pilifem rozvoje
cestovniho ruchu. Jde v prvni fadé o hlavni dopravni tahy, které umozni navstévnikim rychle se do
turistické oblasti dopravit z uzemi cilovych trhl. Silniéni sit' turistické oblasti je pomérné dobfe
napojena na silniéni sit Ceské republiky, nicméné, kvalitni a kapacitni napojeni hlavniho centra oblasti
— mésta Opavy na dalni¢ni sit a rychlostni komunikace je nedostatecné, coz je pokladano za urcitou
bariéru pro rozvoj cestovniho ruchu. Diky dokonc¢eni staveb na dalnici D1 se Moravskoslezsky kraj
napojil na vétev VI.B multimodalniho koridoru Transevropské sité (TEN). Ta je vedena na trase
Katovice — Ostrava — Brno — Viden. V roce 2009 bylo v Moravskoslezském kraji v provozu 27,7 km
délnice a 32 km rychlostnich silnic (Ostrava — Frydek - Mistek a Frydek - Mistek — Cesky Té&Sin). Mezi

slovenské stran& v obou piipadech pokraduji silnice 1. tfidy ve sméru do Ziliny. Vyznamnymi
hraniénimi pfechody s Polskem jsou Bohumin a Chotébuz. Napojeni na polské strané zajistu;ji silnice
1. tfidy, vyjimkou je nové otevieny Usek rychlostni silnice z Cieszyna do Bielska - Biata, ktery na
polském uzemi navazuje na dalnicni sit’.

Pro cestovni ruch je vyznamna mistni dostupnost po silnicich 1. tfid, zejména 1/11 (Hradec
Kralové-Sumperk-Bruntal-Opava-Ostrava-Cesky Té$in-Slovensko), kde byla nedavno dobudovana
rychlostni komunikace propojujici Opavu s Ostravou — Porubou s napojenim na dalnici D1, dale 1/56
(Opava-Ostrava-Frydek  Mistek-Slovensko), /57  (Polsko-Krnov-Opava-Novy  Ji¢in-Valasské
MezifiCi-Vsetin-Slovensko) a 1/46 (VySkov-Prost&jov, Olomouc-Opava-Polsko). V8echny obce
v turistické oblasti jsou pfistupné po silnicich s bezpraSnou Upravou povrchu. Jejich hustota je pod
celostatnim priimérem. Délky silnic v rozdéleni podle tfid v jednotlivych okresech MSK jsou uvedeny
v tabulce €. 1. Souc€asny technicky stav vozovek silnic je pokladan za malo vyhovujici. Je to dano
predevsim dlouhodobym deficitem finanénich prostfedkd na souvislou i cyklickou udrzbu a opravy.

Tab. 3: Délky silnic v regionu SMaS dle okresti k 1.1.2018 (v km)

Délka v tom
Kraj, okresy silnic délnice silnice silnice silnice

a dalnic l. tridy Il. tridy Il tridy
Bruntal 835 - 144 278 414
Frydek-Mistek 566 - 102 116 317
Karvina 301 9 73 73 142
Novy Jicin 651 29 107 107 407
Opava 791 1 145 173 471
Ostrava-mésto 325 22 62 96 142
Moravskoslezsky 3470 100 633 844 1897
kraj

Zdroj: Reditelstvi silnic a dalnic CR



Pomérné dobré spojeni Moravskoslezského kraje s Ceskou republikou i zahrani&im obstarava
Zelezniéni sit. Nadregionalni vyznam maji tyto dalkové Zelezni¢ni tahy: Vider - Bratislava — Bfeclav —
Pferov — Ostrava — Katovice a Praha - Brno — PFerov — Vsetin — Zilina. Moravskoslezskym krajem
prochazi 2. Zelezni€ni koridor, ktery spojuje Bfeclav s Bohuminem a 3. Zelezni¢ni koridor, ktery
propojuje Mosty u Jablunkova a Cheb. Kromé téchto patefnich trati se nadale modernizuje velka ¢ast
zelezni¢ni sité, v roce 2006 byla do provozu uvedena elektrifikovana trat Ostrava - Svinov — Opava
vychod. V sou€asné dobé se pracuje na elektrifikaci Useku Ostrava hlavni nadrazi — Frydek-Mistek —
Cesky T&Sin, pfitemz v roce 2007 byl uveden do provozu prvni isek do Ostravy - Kunéic. Uzemim TO
Opavské Slezsko dale prochazi dvé, pomérné vyznamné, Zelezniéni traté. Vyznamnéjsi z nich je trat
€. 321 (Ostrava — Opava s pokraCovanim do Krnova), ktera je intenzivné vyuzivana. Z Opavského
uzlu pak pokraduji dalSi lokalni traté €.314 (Opava-Svobodné Hefmanice), ¢.315 (Opava-Hradec nad
Moravici), 6.318 (Opava-Kravafe-Chuchelnd) a ¢.317 (Kravare-Hlugin). Uzemi Vitkovska je napojeno
trati &. 276 na Suchdol nad Odrou. Zelezniéni dopravni dostupnost Ostravska je vynikajici a ve v&tsing
pfipadl se jedna o dopravni akcesibilitu do 60 minut. Ostrava ma v sou¢asné dobé pfimé Zelezniéni
spojeni s Prahou (3 hodiny), Vidni (3 hodiny), Bratislavou (3 hodiny), VarSavou (4,5 hodiny),
Budapesti (6 hodin) a Moskvou (27,5 hodin).

Perspektivu pro cestovni ruch nejen pro Moravskoslezsky kraj, ale i pro turistickou oblast Opavské
Slezsko predstavuje letisté LeoSe Janacka v Mosnoveé. V roce 2007 byla oteviena nova odletova hala,
aktualné existuje kromé charterovych letd pravidelné pfimé letecké spojeni do Prahy a Londyna.
Jedna se o regionalni letisté, se vzletovou a pfistavaci drahou s parametry 3 500 x 63 m a kapacitou
vice nez milionu ro¢né prepravovanych osob. Je vybaveno pro odbavovani leteckého nakladu, véetné
skladovych zafizeni a disponuje terminaly pro odbaveni cestujicich. V tésné blizkosti letisté pasobi
podnikatelska a obchodni zéna a Free Zone Ostrava a rozklada se zde Strategicka primyslova zéna
Ostrava-Mosnov. Letisté je dobfe dostupné silni¢ni i Zelezni¢ni dopravou, véetné vefejné. Letisté je
od Opavy vzdaleno pfiblizné 50 km a diky rychlostni komunikaci ve sméru Ostrava je mozné z Opavy
dorazit na letisté za 45 minut.

Dopravni dostupnost z a na letisté je mozna:

e verejnou autobusovou dopravou, ktera je na letisté zajiStovana autobusovymi linkami z Ostravy
a Kopfivnice na letisté a zpét.

e verejnou Zelezni¢ni dopravou, ktera je na letisté zajiStovana pfiméstskou linkou S4 z Bohumina
pfes Ostravu na letisté a zpét.

e autem, kdy jsou k dispozici 2 parkovisté (P1 a P3). P1 s kapacitou 104 mist se nachazi pfed
odbavovaci halou a je uréeno pfedevsim pro kratkodobé parkovani. P3 je uréeno pro dlouhodobé
parkovani a nachazi se cca 5 min pési chlize od odletové haly, ma kapacitu 120 mist. Obé
parkovisté jsou placena, na parkovisti P2 Ize zaplatit pouze bankovkami v automatu, v letni
sezoné je zde pravidelna 24h obsluha.

e autobusem, kdy Ize vyuZit pravidelné autobusové linky (viz tabulka 6). Autobusova linka 910 100
je v provozu od kvétna do zafi v pracovni dny a v sobotu (udaj za rok 2010).

e taxi sluzbou.

e mikrobusovou dopravou (Airport Shuttle), ktera je dostupna celoro¢né. Jedna se o placenou
sluzbu na objednavku.

Pokud jde o dostupnost turistické oblasti Opavské Slezsko z ostravské aglomerace po siti cyklostezek
a cyklotras, Ize konstatovat, Ze je pomérné dobra. Zajemce, ktery se hodla dostat napf. z mésta
Ostravy do turistické oblasti vyuzije v priméru 2 az 3 znacené cyklotrasy, pfi€emz ve vSech Usecich
jede po znacené trase.

3.3 Socialné ekonomicka charakteristika

Na Uzemi turistické oblasti Zije cca 182.000 obyvatel a podil po¢tu obyvatel oblasti na poctu obyvatel
turistického regionu Severni Morava a Slezsko ¢ini 14,7 % (TR Severni Morava a Slezsko ma 1 236
028 obyvatel). Nejvétsi obci je Opava, ktera ma jako jedina nad 50 000 obyvatel a zaroven je
statutarnim méstem. Obci s poétem obyvatel nad 10 000 je pouze Hlugin. V turistické oblasti se
nachazi 4 obce s rozSifenou pusobnosti: Opava, Hlucin, Kravare a Vitkov. Hustota osidleni dosahuje



cca 161 obyvatel na 1 km2 (pfi rozloze cca 1.127 km2 a cca 181.800 obyvatelich). Nepfiznivym
trendem je starnuti populace.

Podil nezaméstnanych osob na obyvatelstvu ve véku 15 — 64 let v turistické oblasti Opavské Slezsko
(okres Opava) za poslednich 6 let klesl z hodnoty 8,96 na hodnotu 3,06, a vyvoj nezaméstnanosti
v podstaté kopiruje vyvoj v Ceské republice. Ve srovnani s udaji za ostatni okresy MSK a cely MSK

Tab.4: Vyvoj podilu nezaméstnanych osob na obyvatelstvu ve véku 15 — 64 let

Okres 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Bruntal 14,33 13,54 11,56 9,49 6,99 6,04
Frydek-Mistek 7,55 6,95 5,60 4,62 3,77 3,00
Karvina 12,52 12,05 10,96 10,33 8,14 6,94
Novy Ji€in 8,05 6,93 5,25 4,40 3,55 3,07
Opava 8,96 8,21 7,09 5,64 4,06 3,06
Ostrava mésto 11,56 11,01 10,06 8,89 6,85 5,19
MSK celkem 10,47 9,80 8,56 7,45 5,77 4,65
CR celkem 8,17 7,46 6,24 5,19 3,77 3,07

Zdroj: MPSV CR, zpracovani vlastni

Na Uzemi turistické oblasti se nachazi tfi $koly se zaméfenim na cestovni ruch. Jedna se o Ustav
lazefstvi, gastronomie a turismu Slezské univerzity v Opavé (ULGAT), VOS a Hotelovou $kolu Opava
a SOU a Hotelovou $kolu SCMSD, Silhefovice. Z pohledu rozvoje cestovniho ruchu v Opavském
Slezsku Ize toto povazovat za silnou stranku turistické oblasti. Moznosti studia cestovniho ruchu

v MSK jsou uvedeny v nasledujici tabulce.

Tab.5: Obory zamérené na CR ve stfednim a vy$§im Skolstvi v regionu SMaS podle okrest

Okres

Skoly zaméiené na CR

Studijni obory

Bruntal

Souvkromé SOS PRIMA, Rymarov
SOS dopravy a CR, Krnov

Management a turismus
Management CR

Frydek—Mistek

Goodwill — vy$Si odborna Skola, F.-M.
Soukroma tfinecka obchodni akademie a hotelova

Skola, Trinec

Cestovni ruch
Hotelnictvi a turismus

Stfedni Skoly DAKOL, Petrovice u Karviné
Hotelova skola a Obch. a podnik. akademie, Havifov

Hotelnictvi a turismus
Hotelnictvi a turismus

Karvina ISS obchodniho podnikani, Cesky Tésin Hotelnictvi a turismus
VOS Havifov—Podlesi Gastronomie a sluzby CR
ISS-COP, Frenstat pod Radhostém Hotelnictvi a turismus
Novy Jicin SOS podnikatelska a textilni, Novy Jigin Management CR
Stfedn ekonomicka podnikatelska Skola Obchodni akademie se
zamérenim na cestovni ruch
Slezska univerzita v Opavé (ULGAT) Ekonomika CR, Hotelnictvi
VOS a Hotelova $kola Opava Hotelnictvi a turismus
Opava Rozvoj a fizeni reg. turistiky
Rizeni hotelového provozu
SOU a Hotelova skola SCMSD, Silhefovice Hotelnictvi a turismus
SOS Ostrava - Poruba Hotelnictvi a turismus
AHOL - SOS, VOS, Ostrava — Vitkovice Hotelnictvi a turismus
Ostrava AHOL — SOS Ostrava-Zabieh Cestovni ruch
SS spolegenského stravovani Ostrava-Hrabiivka Gastronomie
r VOS Havifov s.r.o. Gastronomie, hotelnictvi,
Havifov

turismus

Zdroj: Narodni ustav odborného vzdélavani + vlastni Setfeni

Bezpecnost a zdravotni péce




Bezpecnost - muze byt z pohledu navstévnika vnimana z hlediska mozného ohrozeni epidemiemi,
teroristickymi Gtoky, pfirodnimi katastrofami, Cetnosti trestnych ¢ini nebo poétem dopravnich nehod:

Epidemie: pandemie koronaviru COV 19 je v CR i turistické oblasti na Gstupu. Poget nakaZenych se
podle hygienicke stanice aktualné pohybuje kolem 30.
Teroristické utoky: ReSené uzemi neni oblasti ohroZenou teroristickymi utoky.

Prirodni katastrofy/zivelné pohromy: Dle dokumentu ,Pfirodni katastrofy a rizika“ vydaného
Ministerstvem Zivotniho prostiedi CR Ize katastrofu definovat jako proces, ktery za sebou
zanecha lidské obéti a materialni Skody. Pokud se jedna o katastrofu pfirodni, nepfedpoklada se
pfi jejim vzniku zapojeni lidské Cinnosti. Druhy pfirodnich katastrof se rozliSuji podle pfi€in jejich
vzniku. Jedna se napf. o povodné, svahové pohyby, zemétfeseni, atmosférické poruchy (vichfice,
tajfuny, uragany, orkany, tornada) sopecné vybuchy, extrémni teplo/zima atd. V poslednich letech
dochazi k €astym vykyvam klimatu a s tim souvisi i fada pfirodnich katastrof — povodné, silny vitr
atd.

Zivelné pohromy piedstavuji mimoradné udalosti, které mohou byt zplGsobeny $kodlivym
pusobenim sil a jevll vyvolanych ¢€innosti ¢lovéka, pfirodnimi vlivy nebo jejich kombinaci, véetné
havarii. Jejich ni¢ivy U¢inek znasobuje skutecnost, Ze pfichazeji vétSinou neocekavané. Zplsobuiji
velké Skody na zivot&, zdravi, majetku nebo Zivotnim prostfedi a vyzaduji provedeni zachrannych
a likvidaénich praci. V podminkach Ceské republiky se mize nejéastgji jednat o povodné, orkany,
technologické havarie s unikem nebezpecnych latek, rozsahlé pozary atd. V feSené oblasti jsou
nejpravdépodobnéjsi zivelnou pohromou zaplavy, zplusobené rozvodnénim feky Opavy, coz se
projevilo napfiklad v letech 1997 a 2007.

projevi pouze na Uuzemi Ostravska, kde jsou zplisobena pfevazné dulni ¢innosti na Karvinsku.
Pozary: Z 2 029 pozarl v roce 2018 v MSK jich bylo 241 v okrese Opava.

Dopravni nehody: Udaje o dopravnich nehodach za jednotlivé okresy Moravskoslezského kraje
vroce 2018 ukazuji, Ze nejvétsSi pocet dopravnich nehod v tomto sledovaném roce se stalo v
okrese Ostrava, a to 3 006, v okrese Opava to bylo 1 449 dopravnich nehod.

Trestna cinnost: V roce 2018 bylo v Moravskoslezském kraji spachano celkem 23 465 trestnych
¢ind, z toho 2 227 v okrese Opava.

Na zakladé vySe uvedeného Ize povazovat turistickou oblast Opavské Slezsko z pohledu cestovniho
ruchu za pomérné bezpecnou.

3.4 Zivotni prostredi a jeho vazba na cestovni ruch
Cestovni ruch a Zivotni prostfedi jsou vzajemné provazané oblasti. Vlivy cestovniho ruchu na stav
zivotniho prostfedi mizeme sledovat ze dvou hledisek — pozitivni disledky a negativni disledky:

Pozitivni vliv CR na ZP:

o Zabranéni prumyslového vyuziti zemi atraktivniho pro cestovni ruch.

o Zakladani zvlasté chranénych maloploSnych uzemi (Ize to povaZovat ale i za vliv negativni,
zalezi na Uhlu pohledu).

o Zachovani a rekonstrukce archeologickych a architektonickych pamétek, které zvySuji
atraktivitu Uzemi z hlediska navstévnosti.

o Rekreace - zvlasté cestovni ruch, vytvafi tlak na zlepSeni Zivotniho prostfedi a stavu krajiny
(zlepSeni infrastruktury, stavba CistiCek vody, asanace krajiny).

o Zvyseny priliv finanénich prostfedkd do regionu, coz napomaha jeho rozvoji.

o Vytvafeni novych pracovnich pfilezitosti v oblasti cestovniho ruchu a sluzeb. To muze
kladné ovlivnit socialni stabilitu regionu a zlepsit Zivotni Uroven jeho obyvatel.

Negativni vliv CR na ZP:

o Inscenizace — komeréné motivované predvadéni tradic a obyCeju akénim zplsobem
zpravidla ve smyslu vzitych predstav navstévnik(l o kultufe daného etnika. Ve snaze
maximalizovat pfijmy dochazi k naruSeni autentickych prvkd mistni kultury, & umélému
ozivovani jiz neprovozovanych obycej(.

o0 Zména krajiny zpusobena budovanim materialné — technické zakladny pro rekreaci.

o Eroze sjezdovek jejich intenzivnim sportovnim vyuzivanim a ni¢eni vegetace okrajl pfi jejich
mechanické Upravé.



o Zamérné niceni vegetace sbérem, prlichodem porosty mimo cesty, nadmérny sbér plodu a
jinych vyuzitelnych €asti volné Zijicich rostlin.

o RusSeni zvéfe pfitomnosti a nevhodnym chovanim navstévnikd. Zvéf nema klid ke své
reprodukci a k pfijmu potravy, coz ma za nasledek oslabeni az uhyn jedincu.

o PoSkozovani estetického vzhledu krajiny — zahradkaiské a chatové osady plné
architektonicky nehodnotnych a €asto provizornich stavem hyzdicich krajinu.

o Nadmérna koncentrace cestovniho ruchu v nékterych oblastech — Zivotni prostfedi se tak
zacina podobat prostfedi méstskych aglomeraci, pfed kterym Clovék ujizdi z mésta.

o Poskozovani pud a rostlinstva seSlapavanim — snizuje se poérovitost pudy, jeji schopnost
vsakovat, coz vede k poSkozeni bylinnych porostd a kofen( strom(. Turisté rozsifuji horské
chodniky, uvolfuji a strhavaji drny a tim oteviraji prostor nicivé erozi. V poslednich letech se
rozsSifuji Skody zpUsobené zejména jizdou na horskych kolech mimo cesty.

o ZvySené nebezpe€i pozari - nedovolené nakladani s otevienym ohném, nebo
nedostate¢na protipozarni zafizeni chat a chalup vystavénych v blizkosti lesU.

o Stéle rostouci vandalismus.

o Zabor zemédélské a lesni pldy — spojené s vystavbou objektll a zaFizeni cestovniho ruchu
a sportu a pfijezdovych komunikaci. To vede k otevirani lesnich porostl, které jsou pak
vystaveny G¢ink(m vétru a mrazu, coz vede k jejich vysychani, vyvratim a velkoploSnym
polomdm.

o Ohrozeni zdroji pitné vody — nedostatek hygienickych zafizeni, zejména v chatovych
oblastech.

o Poskozovani vzhledu a znecistovani krajiny odpadky a vytvareni Cernych skladek (chatafi).

Pro odstranéni negativnich vlivd je tfeba tyto vlivy znat a informovat o nich navstévniky i v téchto
oblastech.

Vliv zZivotniho prostredi na cestovni ruch a navstévnost

Narust cestovniho ruchu s sebou pfinasi fadu zmén. Na jedné strané vede ke zvySeni ekonomickych
aktivit, na strané druhé dochazi k naruSovani pfirodniho prostfedi. Jeho regulaci nelze provadét pouze
Ucastniktl z ohrozenych oblasti do méné ohroZenych. V posledni dobé rostou pozadavky rekreantt na
Cistotu a pfirodni hodnotu oblasti pobytu, coZ tradi¢ni cestovni ruch jiZ ne zcela splfiuje. DalSim
trendem sledovanym v posledni dobé je posun od masovosti a pasivity, spiSe k individualnimu a
aktivnimu zpUsobu traveni volného ¢asu. Tyto formy cestovani jsou ¢asto oznacovany jako tzv. soft
turismus neboli mékky turismus. Za jeho zakladatele je oznaCovan R. Jungk, ktery zformuloval rozdily
mezi tvrdym a mékkym typem turismu nasledujicimi charakteristikami.

Tvrdy turismus - vyznacuje se masovosti, pouzivanim dopravnich prostfedkd pro rychlé presuny
vétsinou na delSi vzdalenosti, program pobytu je pevné stanoven pofadajici cestovni kancelafi, pobyt
je zajistén vétsinou v pohodinych hotelovych zafizenich a provazen hromadnymi navstévami galerii,

pfipravu od turisty. Je vétSinou hlu¢ny a konzumni.

Mékky turismus — Jedna se zejména o individualni cesty s pfateli i rodinou do nedalekych mist. Tito
turisté vyhledavaji predevsSim péSi turistiku, cykloturistiku, lyzovani, horolezectvi a nékteré dalsi
aktivity. Program je urCovan dle momentalni nalady ucastniku, tedy fizen zevnitf. Vyzaduje vynalozeni
urcitého fyzického i psychického usili, a to jak pfed cestou tak i v jejim prabéhu. Vzhledem k tomu, ze
se jedna o malé skupinky, je spise tichy.

Turisticka oblast Opavské Slezsko je situovana v blizkosti Ostravska, které patfi mezi nejzatizenég;si
uzemi CR z hlediska Zivotniho prostfedi, nicméné, fada pFirodnich rezervaci a prirodnich pamatek
ukazuje, Ze zejména podminky pro mékky turismus jsou pomérné velmi dobré. To dokladuje kapitola
4, podkapitola 4.2.

3.5 Zakladni charakteristiky cestovniho ruchu
Zakladni charakteristiky cestovniho ruchu turistické oblasti Opavské Slezsko definujici Uzemi:



e Mésto Opava, kulturni, historické a univerzitni centrum Slezska, byvalé hlavni mésto
rakouského Slezska.

e Rodisté a pusobisté vyznamnych osobnosti, zejména Joy Adamsonové — spisovatelky a
ochrankyné zvifat, basnika Petra Bezruce, osobnosti vojenstvi Jana KubiSe a Heliodora Piky,
Vladislava Vancury — spisovatele, filmového reziséra a scénaristy, vyznamnych architektd
Leopolda Bauera a J.M. Olbricha apod.

panovnik(l - rakouského cisafe FrantiSek I., rusky car Alexandr I. a prusky kral Bedfich Vilém
1ll.) a sou¢asnych eventll narodniho i mezinarodniho vyznamu (napf. Bezru¢ova Opava).

e Uzemi bohaté na kulturni, industriaini a technické pamatky (napf. zamek Hradec nad Moravici,
Muzeum bfidlice, hraniéni opevnéni, vétrné mlyny, WeisshuhnlQv kanal, pfehradni nadrz
Kruzberk apod.).

e Turisticka oblast vyznacujici se specifickou slezskou gastronomii a folklérem (Prajzska -
Hlu€insko).

e Turisticka oblast s vhodnymi terény pro cykloturistiku (napf. tematické cyklotrasy) a pési
turistiku (nau¢né stezky).

3.6 Potencial cestovniho ruchu

e Rozvoj nabidky cestovniho ruchu univerzitniho mésta Opavy ve spolupraci se Slezskou
univerzitou v Opavé a dalSimi Skolami zabyvajicimi se cestovnim ruchem.

e Rozvoj oblastni produktové nabidky s vyuzitim svétové znamych osobnosti (zahrani¢ni a
domaci cilové trhy) a osobnosti narodniho vyznamu (domaci cilové trhy).

Rozvoj nabidky eventd s vyuzitim vyznamnych historickych udalosti.
Rozvoj oblastni produktové nabidky s vyuZitim kulturnich, industridlnich a technickych paméatek.
Obnova a rozvoj puvodnich gastronomickych a folklérnich tradic.

ZlepSeni stavu pfipadné dobudovani sportovist pro rekreaéni sport a zafizeni pro volny ¢as a
aktivni formy odpoginku.

Rostouci zajem o kratkodobé (napf. vikendoveé) pobyty.

e Rostouci zajem o rekreacni a rekondicni aktivity spojené s cykloturistikou (tematické cyklotrasy
s vyuzitim elektrokol) a pési turistikou (pési trasy, nau¢né stezky).

e Dobfe dostupné vyznamné cilové trhy (ostravsko-karvinska aglomerace, Polsko) pro

volno&asové aktivity a pfiméstskou rekreaci.

e Existence blizkého mezinarodniho Leti§té LeoSe Janacka Ostrava v MoSnoveé, jako vstupni
brany do Moravskoslezského kraje.

4 Analyza nabidky CR v TO Opavské Slezsko

Tato kapitola se zabyva vyc&tem kulturné historickych atraktivit dalezitych z pohledu cestovniho ruchu
ve vymezeném uzemi.

4.1 Kulturné historické atraktivity

Opavské Slezsko zacalo byt osidlovano od 12. stoleti, a to pfedevSim v nizSich polohach, podél fek a
v blizkosti dulezitych cest. V tomto obdobi vznikaly strazni hrady a zarodky mést. Od 17. stoleti se do
dnesni podoby formovala jadra mést, pficemz na jejich okrajich probihala od pfelomu 18. a 19. stoleti
industrializace. Nasledujici podkapitoly analyzuji nejvyznamnéjSi kulturni a historické atraktivity,
konkrétné hrady, zamky, zficeniny, muzea, pamatkové chranéné objekty, industrialni a technické
atraktivity a v neposledni fadé analyza rovnéz zahrnuje vyznamné osobnosti a nauéné stezky.

411 Pamatkové chranéné zony a objekty

V turistické oblasti se nachazi fada vyznamnych mést s atraktivnimi historickymi centry, stejné tak i
fada atraktivnich vesnic. NejvyznamnéjSi z nich byly prohlaseny za méstské (MPZ) a vesnické
pamatkové zény (VPZ). V turistické oblasti se nachazi pamatkové zény v Opavé, Hlu¢iné, BudiSové
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nad BudiSovkou a Hradci nad Moravici a 1 vesnickd pamatkova rezervace (Stablovice, Lipina).
Vyznamny turisticky potencial tvofi pamatkovy fond. Pocet nemovitych pamatek je v TO pod
pramérem Ceské republiky, pfesto ovéem neni jejich vyznam zanedbatelny. V TR Severni Morava a
Slezsko je v souCasné dobé 2078 nemovitych pamatek. V okrese Opava jsou tfi pamatky se
statutem Narodni kulturni pamatky (NKP), coz je cca 20 % ze vSech NKP v Moravskoslezském kraiji.

Na uzemi turistické oblasti se nachazi tyto 3 NKP:
e Kaple sv. Kfize v Opaveé,
o Kostel Nanebevzeti Panny Marie v Opavé,
e Zamek Hradec nad Moravici.

4.1.2 Hrady, zdmky a cirkevni paméatky

Hrady a zamky jsou ¢astymi dominantami krajiny i v turistické oblasti Opavské Slezsko, i kdyz
jejich pocet ve srovnani s jinymi regiony republiky je niZsi.

Zamek Hradec nad Moravici - tvofi vstupni branu do malebného udoli feky Moravice a jeho
dominantou je komplex Bilého a Cerveného zamku spolu s pfilehlym rozsahlym parkem. Starsi objekt,
tzv. Bily zamek stoji na misté slovanského hradisté z 8. stoleti, kde byl v 11.- 13. stoleti postaven
pfemyslovsky kniZeci hrad. Na renesanéni zamek s okrasnou zahradou byl pfestavén na konci 16.
stoleti. Dnesni empirovou podobu ziskal po poZaru v roce 1796, kdy byl pfebudovan podle projektu
Jana Mihatsche. DalSi zejména interiérové Upravy v duchu romantismu byly provedeny v letech 1845
— 1859 a po roce 1861. Mezi lety 1874 — 1891 byly podle navrh( A. Langera a F. Handela postaveny
dalsi objekty aredlu — Bila v&z, hradebni zed s terasou a tzv. Cerveny zamek, inspirované reznymi
hradnimi stavbami némeckého stfedové&ku. Nyni slouzi jako hotel a vyhlaSena restaurace. Zamecky
park dotvafi anglicky park s rozlohou cca 63 ha, zalozeny v roce 1796.

Zamek Radun - Zamek Radun stoji na misté tvrze, zmifované v 15. stoleti, kdy ves vlastnili
vladykové z Raduné. Pohadkové vyhlizejici zadmek vytvafi spolu s okolnimi rybniky a pfirodnimi
scenériemi jedine€nou atmosféru. Vyznamna je i Oranzérie v arealu, v sou¢asné dobé se opravuje
barokni sypka.

Zamek Hluéin - Na misté dneSniho zamku stala pdvodné pozdné goticka tvrz, zalozena roku 1439. V
16. stoleti byl objekt upraven na zamek pany ze Zvole. V 19. a 20. stoleti prodélal zamek mnoho
Uprav, které setfely pavodni charakter stavby. Dnes je v zamku sidlo Kulturniho centra a Informaéniho
centra mésta HIlucin.

Zamek Kravare - Vrcholné barokni zamek z 18. stoleti, jehoz soucasti je také kaple archandéla
Michaela s monumentalni stropni freskou a krasnym oltarem.

Zamek Dolni BenesSov - Tento zamek je dokladem zamecké architektury, vzniklé v nékolika
slohovych udobich. Z pivodni stavby zlstal zachovan pouze portal se znakem datovanym letopoctem
1498. V zamecké kapli je dnes muzeum. Soucasti zamku je také anglicky park zalozeny na pfelomu
19. a 20. stoleti, ktery obklopuje budovy zamku ze vSech svétovych stran. Zdmek je v sou€asné dobé
sidlem méstského ufadu.

Zamek Silhefovice — Trojkfidly zamek v klasicistnim a éastené novobaroknim slohu na misté zaniklé
renesanéni tvrze. V parku stoji pavilon zvany Lovecky zamed&ek, Svycarna a bazén se souso$im. V
soucasné dobé slouzi jako spoleCenské misto.

Zamek Bolatice - Zamek z prvni poloviny 18. stoleti, jednopatrovy, obdélnikovy, s mansardovou
stfechou, v baroknim slohu, s kamennym portdlem a znakem velehradského kl&stera. V sou€asné
dobé sidlo samospravy obce.

Zamek Velké Hostice - Slechtické sidlo ve Velkych Hosticich vzniklo jiz pfed ptelomem 15. a 16.
stoleti. Po roce 1754 bylo za Chorynskych z Ledské prestavéno v pozdné barokni zamek,
prestavovany r. 1840. Kolem zamku pfirodné krajinafsky park z poc€. 19. stoleti. V zamku je umisténa
expozice archeologickych nalezu.

Zricenina VildStejn - Hrad z konce 13. stoleti na skalnatém ostrohu nad Fickou Lobnik. Zaniknul ve
14. stoleti a zachovany zlstaly pouze zakladové zdi a pfikopy. V roce 1621 se zde Udajné ukryval Jan
Amos Komensky pfi svém Gtéku z Fulneku.

Zficenina Vartnov (Pochen)- hrad zalozeny ve 14. stoleti. Po svém dobyti v 15. stoleti byl dobyt a jiz
neobnoven.

Zricenina Prerovec — zalozen ziejmé ve 14.stoleti, od 16.stoleti opustén. V souCasné dobé jsou v
lesnim terénu znatelné pouze valy a pfikop. Na vétSiné map neni viibec zaznamenan.



Zamek Velké Heraltice — plvodné renesancni zamek, nasledné nékolikrat pfestavovany. V zamku je
umistén domov mladeze.

Zricenina Medlice — Hrad zalozeny ve 13. stoleti byl zni€en v 15. stoleti.

Kaple sv. Kfize v Opavé,

Kostel Nanebevzeti Panny Marie v Opavé,

4.1.3 Industrialni a technické pamatky

Industrialni pamatky a technické zajimavosti patfi k t€ém atraktivitam, které v poslednich letech budi
¢im dal vétsi pozornost a stavaji se tahouny navstévnosti turistickych destinaci. Také turisticka oblast

Opavské Slezsko nabizi fadu technickych zajimavosti, z nichz nejvyznamnéjsi jsou historicka
vojenska opevnéni a vétrné mlyny.

Narodni pamatnik Il. sv. valky v Hrabyni - expozice vénovana budovani pohrani¢niho opevnéni a
pamétni sin se sarkofagem k ucténim obéti Il. svétové valky

Areal CS opevnéni Hlugin-Darkoviéky - evropsky vysoce cenénd prezentace ojedinélého
pevnostniho systému

Rozhledna Sibenice — jedineéna betonova rozhledna, ktera svym tvarem pfipomina vojensky bunkr
MO-S 8 Dvar Paseky - prvni vybetonovany pé&chotni srub v Ceskoslovensku, Il. stupefi odolnosti
MO-S 11 U Posedu - péchotni srub se zbytky uzkorozchodné Zeleznice, Il. stuper odolnosti

MO-S 17 U Stipek - p&chotni srub stropem vzhliru nohama, Il. stupefi odolnosti

MO-S 18 V obofe - pé&chotni srub levostranny, Il. stuper odolnosti

Lehké opevnéni vzor 37 A 140Z — tzv. fopik vybaveny lafetami pro kulomety, periskopy, ventilatorem
a Zenijnim nafadim

MO-S 19 V Aleji — péchotni srub oboustranny, lll. stupef odolnosti

MO-Or-S 20 U Orla — tvrzovy péchotni srub oboustranny

MO-S 21 U Jarose - péchotni srub oboustranny, Ill. stupen odolnosti

MO-S 22 U FrantiSka - péchotni srub oboustranny, lll. stuper odolnosti

MO-S 24 U Signalu - péchotni srub oboustranny s originalnim muniénim vytahem, lll. stuper
odolnosti

MO-S 33 Kozmice - péchotni srub oboustranny, Il. stuperi odolnosti

Délostielecka tvrz Smolkov — prvni dokon&ena tvrz v Ceskoslovensku

Objekt 1/27/A-200Z — fopik na ostrové

OP-S 10 Na Kf¥izovatce - péchotni srub oboustranny po vybuchu munice, lll. stuperi odolnosti

OP-S 17 Nad Silnici - péchotni srub oboustranny, Il. stupen odolnosti, zde proudila hlavni kolona
némecké armady bez boje

OP-S 21 Na Cvicisti - péchotni srub oboustranny, Il. stupen odolnosti, zde probihaly za Il. sv. valky
tézké boje o Opavu

OP-S 25 U Trigonomentru — péchotni srub oboustranny se dvéma pevnostnimi kanény, lll. stuperi
odolnosti

OP-S 38 U pomniku - péchotni srub oboustranny, Ill. stupen odolnosti

Vétrny mlyn v Cholticich - Pamatkové chranény mlyn némeckého typu z roku 1833 v obci Litultovice
v méstské ¢asti Choltice, kam byl pfevezen z nedaleké obce Sadek.

Vétrny mlyn v Hlavnici - Dfevény vétrny mlyn sloupového typu byl postaven v roce 1810. Je stale
dobfe zachovaly, v roce 1974 byl opatfen novymi kfidly a znovu zastfeSen, ale vnitfni zafizeni
opraveno nebylo. Je zde mozZnost zajimavého ubytovani pro vSechny, ktefi maji kladny vztah k
pfirodé, nocovat se da v hlavni budové, kde se topi v kamnech nebo dobové peci a v patrovych
dobovych srubech.

Weisshuhnilv kanal - Kanal slouzil v minulosti jako papirensky splav a dodnes je v provozu.

Tab. 6: Dopravni dostupnost industrialnich a technickych pamatek

Nazev zarizeni Dopravni dostupnost Pristupnost
Vétrny mlyn v Cholticich Pé&si, kolo Ano, celoro¢né
Vétrny mlyn v Hlavnici Pé&Si, kolo (auto cca 1 km) Ano, celoroné
Weisshuhntv kanal Pé&si , kolo Ano, celoro€né

. e Nepfistupné (v zasadni
Opavsky pivovar pési, kolo, auto rekonstrukci)
Vodni mlyny Pé&si, kolo, auto Castedné pristupné




Ménirna elektrického proudu Pé&si, kolo (auto do 500 m) | Celoro¢né na objednavku

Vodarenska nadrz na nadrazi . Celoro vlastnikem ¢né na zakladé
i Pési, kolo, auto
Opava-vychod dohody s

Nedokoncéena trat Opava
Fulnek

Pé&si, kolo, auto Celoro¢né pfistupné

Zdroj: Marketingova strategie rozvoje cestovniho ruchu turistické oblasti Opavské Slezsko

Mimo vySe uvedené se v turistické oblasti nachazi fada dalSich vyznamnych technickych pamatek,
mimo jiné i pfehradni nadrz Kruzberk.

4.1.4 Muzea, galerie a ostatni kulturni zafizeni
V feSeném Uzemi se nachazi cela fada muzei, galerii, divadel a dalSich kulturnich a zabavnich
zarizeni. Mezi nejvyznamnéjsi muzea Ize zaradit nize uvedené:
e Slezské zemské Muzeum v Opave,
Zamecké Muzeum Kravare,
Méstské Muzeum bfidlice — BudiSov nad BudiSovkou
Slezské Divadlo
Muzeum Hluginska v Hluciné
Skanzen lidovych tradic v Bolaticich
Muzeum Chuchelna s expozici Il. sv. valky

Tab. 7: Dopravni dostupnost muzei, galerii a ostatnich kulturnich zarizeni

Nazev zarizeni Dopravni dostupnost Pristupnost

Slezskev zemské Muzeum Pési, kolo, auto, viak Ano celoroéné

v Opavé

DUm uméni v Opave Pési, kolo, auto, vlak Ano celoro¢né

Obecni diim Pési, kolo, auto, viak Ano celorocné

Galerie Hradec nad Moravici Pé&si, kolo, auto, viak Ano celoro¢né (po domluvé)
Galerie v kostele v Kruzberku Pé&si, kolo, auto Ano celoro¢né (po domluveé)
Zamecké Muzeum Kravare Pé&si, kolo, auto, vlak Ano celoro¢né (po domluve)
'\Bﬂfjitgsgf r',\glézgﬂgggr\',iﬁe a Pési, kolo, auto, viak Ano celoro¢né (po domluvé)
Slezské Divadlo Pési, kolo, auto, viak Ano celoroc¢né

Muzeum Hluéinska v Hlu¢iné Pési, kolo, auto, vlak Ano celoro¢né

Skanzen lidovych tradic v P&si, kolo, auto, viak Gerven-zafi

Bolaticich

Muzeum Chuchelna Pési, kolo, auto, viak Ano celoroéné

Zdroj: Marketingova strategie rozvoje cestovniho ruchu turistické oblasti Opavské Slezsko

4.1.5 Nejvyznamnéjsi udalosti (eventy) Opavského Slezska

narodniho, ale i mezinarodniho vyznamu, které jsou magnetem navstévnik( a zajiStuji vyznamnou
publicitu (neplacenou reklamu) turistické oblasti. Mezi nejvyznamnéjsi patfi zejména:
e Stérkovna open music,
KravaFsky odpust,
Bezrucova Opava,
Dalsi bfehy,
Otické zelné slavnosti

41.6 Rodaci a vyznamné osobnosti

Z turistického regionu Severni Morava a Slezsko pochazi fada osobnosti a mnoho z nich se narodilo
pfimo v Opavském Slezsku. Na pocest vétSiny osobnosti existuji v jejich rodnych méstech muzea,
rodné domy, pomniky apod. Zde jsou uvedeny nejvyznamnéjsi osobnosti:



Joy Adamsonova — spisovatelka a ochrankyné zvifat,

Petr Bezru€ — basnik,

Heliodor Pika — vojensky general,

Jan Kubi$ — vysadkar operace Anthropoid,

J.M.Olbrich — svétové vyznamny architekt,

Leopold Bauer — architekt,

Vladislav Van&ura — spisovatel, filmovy reZisér a scénarista,
Ivo Zidek — operni pévec,

Karel Engli§ — ekonom a 1. Ceskoslovensky ministr financi,
Pavel Josef Vejvanovsky — hudebni skladatel,

Cyprian Lelek — narodni buditel,

August Scholtis — spisovatel,

Jifi Janda — sochar,

Josef Seyfrid — architekt,

Ludmila Hofka — spisovatelka,

Jana Schlossarkova — spisovatelka,

Anna Malcharkova — spisovatelka,

Eva Tvrda — spisovatelka,

Ludmila Rumanova — spisovatelka,

Karel Schintzel — vynalezce barevné fotografie,

4.2 Prirodni atraktivity

Prirodni potencial TO Opavské Slezsko je dulezitym predpokladem pro rozvoj cestovniho ruchu

v této oblasti. Vytvafi totiz podminky pro fadu typt turismu, od aktivniho vyziti, pfes relaxacni
pobyty aZ po poznavaci cestovni ruch. Jen mirné zvinény terén skyta pfilezitosti pro aktivni
turistiku (pési turistika, cykloturistika apod.), pfirodni pozoruhodnosti potom vytvareji moznosti pro
poznavaci turistiku. Prostfedi je v3ak idedlni i pro relaxacni pobyty.

4.2.5 Chranéna uzemi a objekty

V ramci TO Opavské Slezsko se nevyskytuje Zadné velkoploSné zvlasté chranéné uzemi (typu CHKO,
Narodni park). Existuje pouze 77 maloplo$nych zvlasté chranénych tzemi ¢i krajinnych prvkd. V ramci
TR Severni Morava a Slezsko bylo evidovano celkem 143 maloploSnych chranénych uzemi. Jedna se
o:

7 narodnich pfirodnich pamatek,

10 narodnich pfirodnich rezervaci,

56 pfirodnich pamatek,

70 pfirodnich rezervaci (zejména pfirodni park Moravice),

26 pamatnych stroma.

Maloplosna zvlasté chranéna uzemi:
e 1 narodni pfirodni rezervace (Kaluza),
e 12 pfirodnich rezervaci (Koutské a ZabreZské louky, Valach, Hofina, Cerny les u Silhefovic,
Dafanec, Hvozdnice, HnévosSicky haj, Nové Téchanovice apod.),
e 1 narodni pfirodni pamatka (Odkryv v Kravafich).
e 7 pirodnich pamatek (Cerny duil, Heralticky potok, Harky, Oticka sopka apod.)

4.3 Podminky pro turistiku
Pestra krajina s Sirokou paletou atraktivit je protkana radou znacenych pésich turistickych i
cykloturistickych tras.

4.3.5 Naucné stezky

V turistickém regionu Severni Morava a Slezsko se nachazi fada atraktivnich (cca 58) nau€nych
stezek, z toho v TO Opavské Slezsko jich je 10. Nasledujici tabulka popisuje délku a tematické
zaméreni naucnych stezek Opavského Slezska.



Tab. 8: Nauéné stezky Opavského Slezska

Nazev Zaméreni Pocet zastavek Km
Lesni nau¢na stezka v Fauna a fléra nasich lest 2x posezeni + 4x tabule 58
Chuchelenském lese + 40 ks malych tabuli ’
Areal opevnéni Darkovicky Vojenska historie 10 6,5
Areal opevnéni Milostovice Vojenska historie

Méstskymi parky Opavy Stromy, parky, skulptury 18 2
Mestslfa’ NS Hradec nad Vlastivédna nau¢na stezka 11 3,5
Moravici

I'ZUL(;dm park Marianské PFiroda, historie, technické pamatky | 5 1,9
Radun — Jakubcovice Vojenska historie 3 7,5
Lovecka stezka "

Lichnovskych Priroda 4 6
Hvozdnice Pfiroda 15 9,5
Hanu$e Pfiroda 7+3 4,5
Bridlicova stezka Geologie, paleontologie 13 33

Zdroj: Marketingova strategie rozvoje cestovniho ruchu turistické oblasti Opavské Slezsko

4.3.6 Cyklotrasy
Turisticka oblast nabizi hustou sit' znaenych cyklotras s riznym stupném obtiznosti (pfes vylety pro

rodiny s détmi az po obtiznéjSi, které vedou v komplikovangjSim terénu). Oblibené jsou rovnéz
tematické cyklotrasy. Mezi nejvyznamnéjsi cyklotrasy patfi:

e Paterni cyklotrasa €. 55 Slezska magistrala,

e Cyklotrasa &. 6159 Uvalno - Sosnova — Bratfikovice,
e Cyklotrasa ¢. 6160 Holasovice- Brumovice — Horni BeneSov,
e Cyklotrasa ¢. 6091 Hat — Bohuslavice- Bolatice,
e Cyklotrasa ¢. 6092 Pist — Chuchelna - Kravare,
e Cyklotrasa €. 6200 Hlugin — Dobroslavice- Velka Polom — Chabi¢ov- Mokré Lazce,
e Cyklotrasa €. 6199 Hrabyné — Nove Sedlice,
e Cyklotrasa €. 6141 Ostrava- Kyjovice — Pusta Polom — Hradec nad Moravici,
e Cyklotrasa €. 6140 Ostrava- Kyjovice — Pusta Polom — Radun- Opava,
e Cyklotrasa €. 6167 Opava- Stébofice — Hlavnice,
e Cyklotrasa €. 6055 Kravare — Sudice,
e Cyklotrasa €. 551 Opava — Hradec nad Moravici — Vitkov — Kruzberk.
4.3.7 Vodni turistika

Na Uzemi turistického regionu Severni Morava a Slezsko Ize pro vodacké ucely vyuzivat celkem cca
500 km fek vSech obtiZznosti. Potencial vodni turistiky je vSak oproti jinym turistickym oblastem a
regionm relativné nizky. Nejvyznamnéjsi sjizdnou fekou v TO je Moravice (sjizdna pfi vySSim vodni
stavu nebo nadlepSovani pratoku z VD Kruzberk). Celoro¢né sjizdna je feka Opava. V oblasti vodactvi
postupné nastava rozvoj, vodacké spolky pfipravuji fadu akci (nejen kazdoroéni odemykani a
zamykani), ale také vytvareji zazemi pro voddky — napf. zastavky pro obcerstveni. Pfehrady
nachézejici se na uzemi TO jsou vyuZiteIné pro dalSi vodni sporty jako jachting a windsurfing,
Hlucinska Stérkovna (moznost zapuj¢eni vybaveni).

4.3.8 Hipoturistika

Hipoturistika v celém Moravskoslezském kraji pfedstavuje stale spiSe perspektivu neZ vyznamny
existujici produkt. Rovnomérné po celém turistickém regionu funguiji jizdarny, avSak nedostate¢né je
mnozstvi hipostezek. Hlfe je na tom venkovska turistika. Potencial agroturistiky stoupa se stale se
zvySujicim zajmem podstatné &asti spolenosti o zdravy Zivotni styl, kvalitni a bezpeé&né potraviny a
vesnicky zplsob Zivota. Pocet zafizeni poskytujici produkty spojené s agroturistikou je vSak malo, ve
vétsiné pfipadu je nevyhovuijici také jejich zafizeni, nizka je celkova kapacita lGzek. V sou¢asné dobé
venkovskd turistika ani hipoturistika nepfedstavuje vyznamnou konkurenéni vyhodu, nicméné urcity
potencial turisticka oblast ma.




Zafizeni poskytujici podminky pro hipoturistiku a agroturistiku:
e Stépankovice (hfeb&in Albertovec),

Jezdecky klub Steally Hradec nad Moravici,

Sportovni klub Stary mlyn Opava,

Détsky ran¢ v HluCing,

Jezdecky klub v Hati,

Jezdecky klub v Markvartovicich,

Jezdecky klub v Bé&lé,

Jezdecky klub ve Velkych Hosticich,

Jezdecky klub Agrostil Otice.

N
N

Ostatni atraktivity a infrastruktura CR

4.4.5 Rozhledny, vyhlidkové stavby a mista dalekého rozhledu

Mezi nejatraktivn&j$i turistické cile patfi rozhledny a vyhlidkové stavby, kterych je v Ceské republice jiz
vice nez 2Q0 a jejich pocet neustale roste. Vzhledem k reliéfu turistické oblasti je mozné vyuzit jednu
rozhlednu Sance (u Jakubcovic) a nékolik vyhlidkovych mist a budov (Bezruc¢ova vyhlidka v Hradci
nad Moravici, Hlaska - véz budovy radnice v Opavé, kostel sv. Hedviky - véz kostela).

4.4.6 Sportovni zafizeni vyuzivana pro turismus

Mésta a obce turistické oblasti nabizi fadu sportovnich zafizeni vyuzitelnych pro turismus. Je tfeba
zminit existenci sportovnich a relaxac¢nich center a viceucelovych hal, napf.:
e Buly aréna v Kravafich s Sirokym spektrem sportovnich zafizeni,
Sportovni hala Hlugin,
Sportovni hala Vitkov,
Viceuc&elova hala Opava,
Zimni stadién Opava,
Pajcéovna lodék Vitkov — Podhradi.

4.4.7 Aquaparky, bazény, koupalisté a rekreacni vodni plochy

V CR se nachazi pres 40 vodnich arealtl vybavenych modernimi atrakcemi. Jen v Moravskoslezském
kraji bylo v poslednich letech vybudovano pét novych aquapark, z toho jeden se nachazi v turistické
oblasti Opavské Slezsko, a to v Kravafich a bezpochyby patfi k nejlepSim v kraji. Kromé& tohoho
aquaparku se na Uzemi turistické oblasti nachazi cela fada koupalist (napf. Opava, Vitkov, Bolatice).

Ke koupani Ize rovnéz vyuzit pfirodni rekreacni vodni plochy:
e Stérkovna Hlugin (moznost vodniho lyZovani),
e Prirodni koupalisté Stfibrné jezero (Sadrak),
e Zatopeny lom Sifr ve Svobodnych Hefmanicich.

Z hlediska vodni turistiky Ize konstatovat, Ze podminky pro jeji rozvoj jsou dobré, vodacka turistika je
v8ak zavisla na dostate¢ném pritoku Moravice.

4.4.8 Zimni sporty

Turisticka oblast nema vhodné podminky pro zimni sporty, at’ uz pro bézecké nebo sjezdové lyzovani,
byt jsou zde dva lyzarské arealy - Varnkuv kopec u BudiSovic a Ski areal Guntramovice.

4.4.6 Golf

V poslednich dvou desetiletich se podminky pro golf v Ceské republice velmi zlepSily a i
v Moravskoslezském kraji je golf fenoménem. Béhem nékolika let byla vystavéna kvalitni golfova
hfisté v Kravatich, Silhefovicich, Celadné a Ropici, v roce 2008 bylo otevieno paté hfisté na Ostravici.
Diky tomu se region zaradil mezi vyhledavané golfové lokality v ramci stfedoevropského prostoru.
Golfova hristé v Moravskoslezském kraji jsou koncipovana predevSim pro klientelu s vySSimi pfijmy,
proto disponuji fadou doprovodnych sluzeb kvalitni Grovné, nicméné snaha je zapojit do golfu i Sirokou
verfejnost. V turistické oblasti je mozné provozovat golf na nasledujicich mistech:



e Golf Kravare nabizi osmnactijamkové hfiste. .
e Golf Silhefovice nabizi 18 jamkové mistrovské golfové hfisté, jedno z nejstarSich v Ceské
republice.

4.5 Profesni cestovni ruch

Profesni cestovni ruch je v nasledujicim popisu chapan jako kongresovy a incentivni cestovni ruch.
Incentivni cestovni ruch je pobidkova forma turistiky uplatfovana ve vztahu mezi organizacemi a jejich
zameéstnanci, popf. klienty k motivovani a posilovani socialnich vazeb. Jedna se napfiklad o Skoleni,
porady €i obchodni jednani uskute€hiovanda v atraktivnim prostfedi mimo sidlo organizace, zpravidla s
doprovodnym programem. V incentivni turistice maji jasnou pfevahu tzv. out — door - activities (aktivity
provadéné v pfirodé — horska turistika, lety balonem, lanové aktivity), kdy je snahou nabizet
Ucastnikiim jedinecné zazitky. Kongresovy cestovni ruch se fadi k ekonomicky nejefektivnéjsSim typim
cestovniho ruchu, vyZaduje ovSem Siroky okruh sluZzeb a aktivni pfistup celého regionu.

Vybavenost je ve srovnani s nejvyznamngjsimi centry kongresové a incentivni turistiky v Ceské
republice pridmérna, ve srovnani s jednotlivymi turistickymi oblastmi Moravskoslezského kraje
podprimérna. Vyznamné kapacity se nachazeji v Ostravé a v Beskydech. Za nejvyznamnéjsi zafizeni
pro kongresovou a incentivni turistiku v turistické oblasti Ize povaZovat nasledujici objekty:
e Hotel Buly Arena (2 saly s kapacitou 100 a 30 osob),
Hotel Opava (konferen&ni mistnost o kapacité 50 mist),
Kulturni diim Na Rybni¢ku Opava (kongresovy prostor o kapacité 460 mist),
Obecni diim Opava (konferenéni prostor o kapacité 100 mist),
Historicky sal Minoritského klastera (kapacita 100 mist),
Kulturni diim Dolni BeneS$ov (kapacita 1000 mist),
Kulturni ddm Hlugéin,
Kulturni diim Otice (kapacita 200 mist).

4.6 Navstévnost vybranych atraktivit a objektu

Podle vysledkl vyzkumu Ustavu lazefistvi, gastronomie a turistiky Slezské univerzity v Opavé
prijizdéji navstévnici do turistické oblasti Opavské Slezsko nej¢astéji z dliivodu zabavy (26%), poznani
(25%), odpocinku a rekreace (20%). Napfiklad navstévnost Slezského zemského muzea vcetné
Arboreta v Novém dvore dosahuje vice nez 95 tis. osob ro¢né, zamky Hradec nad Moravici a Radun
pak cca 40 tis., resp. cca 20 tis. osob ro¢né dle statistiky NIPOS (Narodni informacni a poradenské
centrum pro kulturu) pro rok 2018.

4.7 Nabidka produkti a produktovych balicku, zazitkovy turismus
Soucasné globalni trendy ukazuji, ze ¢im slozitéjSi jsou produkty, tim komplikovanéjSi a naro¢néjsi je
prodej. V soucCasnosti je nejsilngjSim trendem vytvafeni tzv. customizovanych bali¢kd. Aktivni
zakaznici si chtéji vytvaret vlastni bali¢ky, to znamena, zZe si vybiraji rGzné komponenty a plati jeden
celek v jedné transakci. Tato nabidka je kliCova pro Uspéchy na trhu a zaznamenava rychly rist
poptavky. Zazitky jsou relativné novym produktovym segmentem, ktery se neustale nachazi ve stadiu
vyvoje. Jedna se o atraktivni diléi produkty, které prifezové vyuzivaji i jiné produktové segmenty
(napf. sport, relax a wellness, adrenalin apod.). Mezi nosné produkty turistické oblasti Opavské
Slezsko patfi:

e Opevnéna hranice (Opavské Slezsko),

e Krajina Bridlice (Vitkovsko),

e Tyden Slezské kuchyné(Opavské Slezsko).

4.8 Doprovodné sluzby

Doprovodné sluzby patfi z pohledu marketingu cestovniho ruchu zpravidla ktzv. hygienickym
faktordm, tedy k faktoram, jejichz existence nemotivuje k navstévé, ale jejichz absence nebo Spatna
kvalita zpusobuje nespokojenost. Zde mimo jiné patfi v ramci sektoru cestovniho ruchu i sluzby
ubytovaci a stravovaci.



4.8.5 Ubytovani a stravovani

Struktura ubytovacich a stravovacich sluzeb v Opavském Slezsku je riznoroda. Najdeme zde hotely
spadajici do kategorie ****, kategorie ***, ale i turistické ubytovny a kempy, které nabizeji své kapacity
méné movitym turistlim, nebo tém, kterym takové ubytovani vyhovuje. Pocet ubytovacich zafizeni se v
prabéhu poslednich let téméf nezménil. Néktera zafizeni zanikaji ¢i omezuji svlj provoz a naopak
néktera nova vznikaji. Rozvoj ubytovacich a stravovacich sluzeb v turistické oblasti negativné
ovlivihuje skuteCnost, Ze fada zafizeni nema dodnes vlastnika, ktery by byl specialistou na
provozovani takovychto aktivit (provoz tak ma leckdy charakter pokusu a omylu). Rovnéz charakter
téchto objektd nevyhovuje dneSnim pozadavkim naroc¢né klientely, ale ¢asto ani pozadavkim
klientely domaci a neodpovida mezinarodnim standardim. Mnoha zafizeni nejsou certifikovana dle
existujicich standard(. Certifikace ubytovacich zafizeni by vedla ke srovnatelnosti trovné kvality mezi
ubytovacimi zafizenimi a ke zpfehlednéni pro turisty. Celkové vzato jsou ubytovaci kapacity
v turistické oblasti stale slabinou cestovniho ruchu. VétSina zafizeni ma zastaralé vybaveni, slabou
strankou je rovnéz slaba uroven vzdélani personalu, z ehoZ plyne nizka uroverni poskytovanych
sluzeb. Opavské Slezsko patfi v ramci MSK k méné vybavenym, coz doklada tabulka €. 9, vychazejici
z oficialnich dat CSU k 31.12.2018.

Tab. 9: Vybavenost turistickych oblasti MSK ubytovacimi kapacitami v HUZ

. L tes , . Pramérna velikost
Turistické oblasti f"l’fzet CT_I‘:J;'”Z‘*" 53‘;" na :::I’(g:: :gi)(poéet lazek na
Beskydy - Valassko | 182 9015 29.59% |29.30%  [49,53
Jeseniky - vychod [ 161 6772 26,18% |22,01%  |42,06
Opavské Slezsko |61 3042 9,92%  |9,80%  |49,87
Ostravsko 73 5741 11,87% 18,66% 78,64
Poodf 29 1293 472% |420%  |44,59
T&Sinské Slezsko 109 4910 17.72% |15,96% | 45,05
MSK celkem 100,00% [100,00% | 50,04

Zdroj: CSU, zpracovani vlastni

absolutni pocty téchto zafizeni a jejich 10zek. V této oblasti dochazi v poslednich letech ke zlepSeni.
Vznikaji nové hotely vysSi kategorie (napf. Hotel Buly Aréna). Turisté pfijizdéjici do tohoto regionu se
ubytovavaji nejCastéji v soukromi, u rodiny &i pfatel, dale v hotelich, kempech a penzionech. Pokud se
ubytovavaji v hotelich, upfednostiuji hotely vy$si kategorie (tfihvézdickové a vice). V nasledujici
tabulce jsou uvedena vybrana ubytovaci zafizeni nachazejici se v turistické oblasti a nabizejici riznou
kvalitu sluzeb.

Tab. 10: Vybavenost turistické oblasti Opavské Slezsko ubytovacimi kapacitami

. — - Luzkova
Obec Nazev zafizeni Typ ubytovani kapacita
Opava Apartmany Kramer penzion 24
Opava Hotel Iberia Hotel *** 46
Opava Hotel Katerain Hotel (****) 50
Opava Hotel Koruna Hotel *** 64
Opava Hotel Opava Hotel **** 48
Opava Parkhotel Opava Hotel *** 40
Opava Penzion A club Penzion 28
Opava Motel Oasa Motel 60
Opava Penzion Formanka Penzion 18
Opava Penzion Dagmar Penzion 21
Opava Penzion Na kurtech Penzion 1
Opava Penzion Raketa Bowling Penzion 16
Opava Penzion U Slunce Penzion 4
Opava Studio 58 Penzion 16
Hlucin AM Caffe Penzion 4




Hlucin Ubytovna SRA Hlucin Ubytovna 40
Hluc&in Chatky a bungalovy SRA HIu¢in autocamp 56
Hluc&in Autocamp SRA HIugin autocamp nékolik desitek
Hlucin Penzion Rodos penzion 18
Hlucin Penzion HEVIL penzion 8
Hlucin Penzion Sv. Florian penzion 12
Hlucin Penzion Stara Celnice penzion 5
Hluc&in Penzion Azalka penzion 21
Kravare Hotel Buly Aréna Hotel *** 60
Kravare Penzion Buly Centrum Penzion 22
Silhefovice Golf hotel u sv. Jana Hotel *** 25
Silhefovice Hotel Golf Hotel garni 42
Béla Penzion Béla Penzion 18
Velké Hostice Penzion Darja Penzion 7
Dolni BeneSov Penzion Herta-Kos Penzion 20
Haj ve Slezsku Penzion Kamenec Penzion 20
Velké Hostice Penzion u Bouchace Penzion 10
Bolatice Penzion U fontany Penzion 4
Bolatice Turisticka ubytovna Kondor Ubytovna 38
Bohuslavice Penzion U kostela penzion 11
Markvartovice Ubytovani v soukromi Ubytovna 8
Hat Penzion U sv. Mikulase Penzion 10
Kozmice Penzion U krokodyla Penzion 22
Stépankovice Penzion Albertovec Penzion 16
Staré Téchanovice Hotel Davidav Mlyn Hotel 70
Kruzberk Rybarska chata Kruzberk Penzion 24
Kruzberk Penzion Velké sedlo Penzion 46
Moravice UHS Janské koupele Turisticka ubytovna 155
Moravice Rekreacni stfedisko U brodu Turisticka ubytovna 38
Moravice Rekreacni stfedisko Bila Holubice | Turisticka ubytovna 68
Vitkov Stfedisko volného Casu Turisticka ubytovna 45
Vitkov Rekreaclni stfedisko Hadinka Turisticka ubytovna 56+ stany
Vitkov Frantiskav dvar Turisticka ubytovna 28
Vitkov Autocamp Podhradi autokemp 21 + stany
Vitkov Autokemp Balaton autokemp 24 + stany
Hradec nad Moravici | Hotel Belaria Hotel 40
Hradec nad Moravici | Hotel Cerveny zamek Hotel 41
Hradec nad Moravici | Hotel Sonata Hotel ** 38
Hradec nad Moravici | Kemp Dery kemp 90+ stany
Hradec nad Moravici | Strauska penzion 8
Hradec nad Moravici | Penzion dobré pohody penzion 43
Hradec nad Moravici | Ubytovna Betlém Ubytovna 35
Hradec nad Moravici | U Dihl{ penzion 14
Hradec nad Moravici | Na Desitce Ubytovna 12
Hradec nad Moravici | Ubytovna Babinec Ubytovna 9

Zdroj: Marketingova strategie rozvoje cestovniho ruchu turistické oblasti Opavské Slezsko

V turistické oblasti existuje cela fada stravovacich kapacit, které musi denné obslouZit nékolik set
klientll. Kvalita téchto zafizeni neni vzdy na odpovidajici Urovni. Na druhou stranu je gastronomie
turistické oblasti specifickda a mlze byt vyznamnou konkurenéni vyhodou. Zavérem lze Fici, Ze
struktura ubytovacich a stravovacich zafizeni v turistické oblasti ne vZzdy neodpovida poptavce.
Rovnéz vytizenost ubytovacich kapacit je dlouhodobé nizka a tento trend se dafi zlepSovat jen

pomalu.




4.8.6 Informacni sluzby

Sit' informacnich center je provéfenym a u¢innym nastrojem rozvoje cestovniho ruchu zabezpecujicim
kontakt navstévnikl se subjekty cestovniho ruchu v regionu. Informaéni centra poskytuji v misté
svého plsobeni informaéni servis a rizné sluzby spojené se zajisténim cestovniho ruchu. Obecnym
poslanim informacnich center je nabizet bezplatny informacni servis turistdm a mistnim ob&andm,
podrobné informace o pfislusném misté a jeho okoli, kapacity ubytovacich zafizeni, pfehled penziond,
hotell, restauraci, kulturni pamatky, zajimava turisticka mista, tipy na vylety, sportovni a kulturni akce,
provozni dobu sportovnich a kulturnich zafizeni, pfipadné dalSi aktivity cestovniho ruchu, jako napf.
informace o odjezdech autobusl a vlakl ¢i prodej obchodniho a doplikového zbozi (knihy, mapy,
pravodce, upominkové pfedméty). Rozsah informacnich center dokumentuje nasledujici pfehled. Neni
to v8ak vycet zcela vyCerpavaijici. Funkci informacnich center plni v turistické oblasti i néktera dalsi
mista, zejm. pfi ubytovacich zafizenich, pfi vybranych prodejnach, informaéni centra CD a dalsi.

Tab. 11: Informacni centra v turistické oblasti Opavské Slezsko

Obec/mésto Nazev Web

Opava Méstské informacni centrum http://www.infocentrum.opava.cz/
Hlucgin Informaéni centrum HIugin http://www.info.hlucin.com/

Kravare Informacni centrum Kravare http://cz.i-kravare.info/

Vitkov Informacéni centrum mésta Vitkova http://www.vitkov.info/turistika/
Hradec nad Moravici | Turistické informaéni centrum http://www.muhradec.cz/infocentrum/

Zdroj: Marketingova strategie rozvoje cestovniho ruchu turistické oblasti Opavské Slezsko

4.8.7 Ostatni doprovodné sluzby

Pro cestovni ruch je stézejni doprovodna infrastruktura a sluzby, které rozSifuji moznosti
volnoCasovych aktivit a pfispivaji k prodlouzeni doby pobytu. V turistické oblasti ¢astecné chybi
vhodna turisticka infrastruktura a doprovodné sluzby prodluzujici sezénnost pfedevS§im se zamérenim
na cilovou skupinu rodiny s détmi. Pro zvySeni navstévnosti je vtomto ohledu dllezité vytvoreni
kvalitni sité doprovodné infrastruktury (napf. orientacné - informacéni systémy, pfistfesky, posezeni) a
provazanost s dopliikovymi sluzbami (napf. cyklobusy, cykloservisy, pujéovny sportovnich potfeb —
elektrokola, lodky apod.). Nedostatecné investice do ubytovacich a stravovacich zafizeni zpUsobily
nevyhovujici nebo zcela chybéjici standardni doprovodné sluzby (sportovni zafizeni, uschovny a
pujcovny kol, parkovaci plochy apod.). Mnoha zafizeni nejsou certifikovana dle existujicich standardud
a obvykle ani personal neni na pozadované profesionalni Urovni (jazykova vybavenost, jednani s
klientem apod.).

5 Analyza poptavky v MSK a v TO Opavské Slezsko
Analyza poptavky cestovniho ruchu v Moravskoslezském kraji a ve vymezeném Uzemi vychazi ze ffi
zakladnich zdroju — statisticka $etfeni CSU, monitoring navétévnika v CR (organizovan za celou CR
agenturou CzechTourism) a vlastni Setfeni ve spolupraci se Slezskou univerzitou v Opavé, Ustavem
lazenstvi, gastronomie a turismu.

5.1 Analyza monitorovacich systémiu a systému zpétné vazby

Jednim z dlouhodobych problémd rozvoje cestovniho ruchu je nedostatek informaci pro
rozhodovatele, at’ jiZ se jedna o organy mistni spravy a samospravy nebo o podnikatelské subjekty.
Proto DestinaCni management Opavské Slezsko, z.s. jiZ nékolik let financuje hodnoceni pInéni
zakladniho kvantitativniho cile marketingové strategie a hodnoceni navstévnosti TO z pohledu pfijmu
z cestovniho ruchu v TO a jejich dopadu na vefejné rozpo€ty. Zdrojem informaci o navstévnosti jsou
oficialni data Ceského statistického ufadu (dale CSU) a vlastni data. Jedna se o data, ktera se tykaji
turistd, tedy téch, ktefi se alespori jednou béhem pobytu v destinaci ubytuji v hromadném ubytovacim
zarizeni (hotel, penzion, kemp apod.) nebo v individualnim ubytovacim zafizeni. Zdrojem informaci
potfebnych pro vypodet Utrat ubytovanych hostd jsou data CSU o navétévnosti a marketingova Setfeni
Slezské univerzity v Opavé, agentury Ipsos Tambor CR (rezidenti) a agentury STEM/MARK
(nerezidenti), ktera se mimo jiné zabyvaji i primérnou denni Utratou rezidenta/nerezidenta. Zdrojem
informaci pro kvalifikovany odhad zaméstnanosti v cestovnim ruchu v destinaci jsou vypoctené utraty




ubytovanych hostl a relevantni Udaje MPSV. Zdrojem informaci pro vypocet pfijma vefejnych
rozpoctl z utrat ubytovanych hostud jsou relevantni idaje studie KPMG zpracované pro MMR.

5.2 Vyvoj poptavky dle statistickych udaju

Zakladnimi ukazateli poptavky jsou vyvoj poctu pfijezd hostl (turistl) a délka pobytu hostl v cilové
destinaci. Z pohledu hodnoceni samotného vymezeného Uzemi Opavského Slezska je vychodiskem
zejména monitoring navstévnika. Vyvoj poptavky se statisticky Iépe eviduje u vétSich izemnich celki,
jako je napt. CR, kraje, turistické regiony. Nicméné, Ize ziskat i oficialni data CSU tykajici se poptavky
po nabidce turistickych oblasti. V ramci turistické oblasti Opavské Slezsko je sledovan vyvoj nékolika
ukazatell: pocet pfijezdl hostl ubytovanych v HUZ v ¢lenéni na rezidenty a nerezidenty, pocet
prenocovani hostd (vykonnostni ukazatel), primérna doba pobytu, Cisté vyuziti IGzek a pocet 10zek.
Rovnéz je sledovano plnéni zakladniho kvantitativniho cile marketingové strategie, tj. narust
navstévnosti o 3% ve srovnani s vychozim rokem 2012.

Tab. 12: Vyvoj navstévnosti v TO Opavské Slezsko v obdobi 2012 - 2018

Stav k | Poget ztoho |[Poget z toho sméma | Cisté .
31.12. | pFijezda fetzczggnti nerezi- |pfenoco- fetzczggnti nerezi-de cljcral;)ranema vyuziti E;Zit
hostu denti vani nti pobytu lGzek (%)

2012 54 274 44 422 | 9852 137361 | 113 051 24 310 3,5 11,9% | 3169
2013 51742 42 415 | 9327 | 121462 99 458 22 004 3,3 11,0% | 3019
2014 60 104 48 677 | 11427 | 140968 | 113 604 27 364 3,3 12,4% | 3113
2015 68 141 54716 | 13425 | 153163 | 120 168 32 995 3,2 13,3% | 3 149
2016 66 801 54485 12316 | 153766 | 124 874 28 892 3,3 13,6% | 3100
2017 66 707 56 268 | 10439 | 155635 | 130499 25136 3,3 14,8% | 2 883
2018 84 329 70435 | 13894 | 188821 | 158 170 30 651 3,2 17,0% | 3 042
Zdroj: CSU, zpracovani vlastni
Tab. 13: PInéni zakladniho kvantitativniho cile marketingové strategie
Stav k 31.12. Pocet pfijezdu fet:izgnt z toho Pocet pfenocovani fetzc}ggnt z toho
hostu i nerezidenti [hostu : nerezidenti
2012 54 274 | 44 422 9852 137 361 | 113 051 24 310
2013 51742 | 42415 9327 121462 | 99458 22 004
Index 2013/2012 0,95 0,95 0,95 0,88 0,88 0,91
2014 60 104 [ 48677 11427 140 968 | 113 604 27 364
Index 2014/2012 1,11 1,10 1,16 1,03 1,00 1,13
2015 68 141 | 54 716 13 425 153 163 | 120 168 32 995
Index 2015/2012 1,26 1,23 1,36 1,12 1,06 1,36
2016 66 801 [ 54 485 12 316 153 766 | 124 874 28 892
Index 2016/2012 1,23 1,23 1,25 1,12 1,10 1,19
2017 66 707 | 56 268 10 439 155 635 | 130 499 25136
Index 2017/2012 1,23 1,27 1,06 1,13 1,15 1,03
2018 84 329 70435 13 894 188 821 1158 170 30 651
Index 2018/2012 1,55 1,59 1,41 1,37 1,40 1,26

Zdroj: CSU, zpracovani vlastni

S vyjimkou roku 2013 rostla ve sledovaném obdobi navstévnost ve srovnani s rokem 2012 u rezident(
i nerezidentl, coz se nasledné projevilo i v pInéni cile marketingové strategie. Na konci sledovaného
obdobi, tj. vroce 2018 Cinil narGst poctu pfijezdl hostd ve srovnani s rokem 2012 55%, z toho u
rezidentl 59% a nerezident(l 41%. Pocet pfenocovani hostl vzrostl v roce 2018 ve srovnani s rokem
2012 o 37%, z toho u rezidentd o 40% a nerezidentll 26%. Z toho se da usoudit, Ze marketingova




Cinnost destinacni spole¢nosti byla zvladana velmi dobfe. Vyznamny jev roynéi podil zahrani¢nich
turistd (nerezident(l) na celkovém poctu turistd, tj. 19,7%. Podle udaji CSU se jedna predevsSim o
turisty z Polska, Slovenska, Némecka, Nizozemska a Rakouska.

5.3 Poptavka dle monitoringu navstévniku

Ustav lazefistvi, gastronomie a turismu Slezské univerzity v Opavé proved! v roce 2018 v Opavském
Slezsku marketingové Setfeni zaméfené na monitoring navstévnik(. PocCet respondentld se u
jednotlivych otdzek pohyboval mezi 150 — 300. Vysledna data jsou uvedena v nasledujicich tabulkach.

Tab. 14: Hlavni divod navstévy Opavského Slezska

Hlavni ddvody navstévy %
Poznani 32%
Odpocinek, rekreace 21%
Turistika, sport 22%
Zdravi, rehabilitace 2%
Zabava 9%
Nakupy 1%
Navstéva pfibuznych 6%
Pracovni davody 3%
Jiné duvody 4%
CELKEM 100%

Zdroj: ULGAT Slezska univerzita v Opavé, zpracovani viastni

Tab. 15: S kym do Opavského Slezska

S kym %
sam/sama 3%
s rodinou 41%
s partnerem/partnerkou 27%
s prateli 22%
jiné 7%
CELKEM 100%

Zdroj: ULGAT Slezska univerzita v Opavé, zpracovani vlastni

Tab. 16: Zdroj informaci

Informaéni zdroj %
UZ jsem zde byl/a, mam dobrou osobni zkuSenost 44%
Doporu&eni od pfatel a blizkych 22%
Prostfednictvim socialnich siti (profil(i destinaci, poskytovatel( o

. - 5%
sluzeb, atraktivit ...)
Z webové stranky (weby destinaci, poskytovatelu sluzeb, odborné 18%
weby ...) °
Z reklamy v médiich (tisk, rozhlas, televize) 3%
Prostfednictvim cestovni kancelare (katalog, letak, web) 1%
Béhem ucasti na veletrhu cestovniho ruchu/prezentacni akci 0%
Prostfednictvim slevového portalu 1%
Jiné 6%
Celkem 100%

Zdroj: ULGAT Slezska univerzita v Opavé, zpracovani vlastni



Tab. 17: VySe priimérné denni utraty (bez dopravy do destinace)

Primérna vyse denni Gtraty %

Do 200 K¢ 5%

201 - 500 K¢ 19%
501 - 1000 K¢ 40%
1001 - 2000 K¢ 22%
Vice nez 2000 K¢& 14%
CELKEM 100%

Zdroj: ULGAT Slezska univerzita v Opavé, zpracovani vlastni

5.4 SWOT analyza dle poptavky

SWOT analyza je metoda, jejiz pomoci je mozné identifikovat interni faktory destinace, {j. silné stranky
(Strengths) a slabé stranky (Weaknesses) a dale externi faktory destinace, tj. pfFilezitosti
(Opportunities) a hrozby (Threats). Jedna se o metodu analyzy uzivanou pfedevSim v marketingu, ale
také napf. pfi analyze a tvorbé politik.

Tab. 18: SWOT analyza TO Opavské Slezsko dle poptavky

Silné stranky

Slabé stranky

Rostouci navstévnost zejména u rezident

Deficit kvalitnich ubytovacich kapacit v obcich a
méstech Opavského Slezska.

Vysoka poptavka po produktech spojenych
s poznavanim turistické oblasti (32%).

NedostaCujici nebo chybgjici standardni
doprovodné  sluzby (sportovni  zafizeni,
uschovny a pujcovny kol, parkovaci plochy
apod.).

Vyznamny podil na navstévnosti u cilové skupiny
rodiny s détmi (41%).

Navstévnost destinace zaloZzena na spokojenosti
navstévnikua a jejich referencich (66%).

Pomérné vysoky podil navstévnik( s vys$Simi
Utratami.

Prilezitosti

Hrozby

Rozvoj nabidky cestovniho ruchu univerzitniho
mésta Opavy ve spolupraci se Slezskou
univerzitou v Opavé a dalSimi Skolami
zabyvajicimi se cestovnim ruchem.

NerozSifovani produktové nabidky destinace.

Rozvoj oblastni produktové nabidky s vyuzitim

Zdravotni rizika (epidemie, pandemie), zvraty

svétové znamych osobnosti (zahrani¢ni a domaci | v ekonomice, pfirodni katastrofy (povodné,
cilové trhy) a osobnosti narodniho vyznamu | vichfice apod.).

(doméci cilové trhy).

Rozvoj nabidky eventd s vyuzitim vyznamnych

historickych udalosti.

Rozvoj oblastni produktové nabidky s vyuzitim [ Omezena schopnost adekvatni reakce na
kulturnich, industrialnich a technickych pamatek. | poptavku  ztitulu  jazykovych bariér a

neprofesionality v odvétvi cestovniho ruchu

Obnova a rozvoj plvodnich gastronomickych a
folklérnich tradic.

Rostouci zajem o kratkodobé (napf. vikendové)
pobyty.

Rostouci zajem o rekreaCni a rekondicni aktivity
spojené s cykloturistikou (tematické cyklotrasy s




vyuzitim elektrokol) a péSi turistikou (pési trasy,
naucné stezky).
Zdroj: Zpracovani vlastni

5.5 Propocty prinosu/prijmu z CR v Opavském Slezsku

Vyznamnou charakteristikou destinace jsou i celkové pfijmy z cestovniho ruchu. Pro turistickou oblast
Opavské Slezsko byl na zakladé vlastni metodiky zpracovatele proveden orientacni propocet pfinos
cestovniho ruchu.

Utraty ubytovanych host

Metoda vypoctu utrat ubytovanych hostl byla poprvé prezentovana na mezinarodni konferenci COME
AND STAY 2012 v Praze a v Ceské republice byla vicekrat pouZita ve vybranych turistickych
oblastech a regionech Ceské republiky. Metoda spogiva v pfepoétu navétévnosti na socioekonomické
pFinosy — Utraty ubytovanych hosti a vychazi ze statistickych udaji CSU, Setfeni rezidentt agenturou
Ipsos Tambor CR a $etfeni nerezidentll agenturou STEM/MARK. Vypoéty jsou provadény podle
vztahu:

P=L U, +L U,

kde P jsou utraty hostd ubytovanych v hromadnych ubytovacich zafizenich za dané obdobi, Lr je
pocet pfenocovani rezidentl za dané obdobi, Ur je primérna utrata rezidenta v dané turistické oplasti,
Ln je pocet pfenocovani nerezidentl za dané obdobi, Un je primérna utrata nerezidenta v Ceské
republice.

Tab. 19: Vyvoj dtrat ubytovanych hostt v obdobi 2012 - 2018

Stav k Utraty ubytovanych Utraty rezidentd (Kg) Utraty nerezident( (K&)

31.12. hostl celkem (K¢&)
2012 86 918 588 53 224 928 33 693 660
2013 76 142 074 43 136 074 33 006 000
2014 95 707 788 55 893 168 39 814 620
2015 100 350 891 54 916 776 45434 115
2016 96 851 702 57 067 418 39784 284
2017 94 250 315 59 638 043 34 612 272
2018 120 026 067 77 819 640 42 206 427

Zdroj: Zpracovani vlastni

Prijmy vefejnych rozpocta z utrat ubytovanych hostd

PFijmy vefejnych rozpoctl jsou kalkulovany pouze vramci Utrat ubytovanych hostl. Jednodenni
navstévnici nejsou zahrnuti, protoze CSU poéty jednodennich navstévniki nesleduje. Ze studie KPMG
zpracované vroce 2010 pro Ministerstvo pro mistni rozvoj CR vyplyva, Ze ze 100 K& utraty
ubytovaného hosta je 40,79 K& odvedeno do vefejnych rozpoctll ve formé pfimych dani, socialniho
pojisténi a zdravotniho poji§téni. Z toho pfijmy statniho rozpoctu ¢ini 71,4%, pFijmy krajskych rozpoctu
4,9%, pfijmy obecnich rozpoétu 12,3% a pfijmy do zdravotniho pojistného systému 11,4%.

Tab. 20: Vyvoj prijma vefejnych rozpocti z utrat ubytovanych hostd v obdobi 2012 - 2018

Stav k | PFijmy vefejnych z toho stéatni z toho krajské | z toho z toho zdravotni
31.12. | rozpoctl celkem (K&) | rozpocet (KE) | rozpocty (KE&) obecni pojistovny (K¢)
rozpocty (K¢)

2012 35 454 092 25314 222 1737 251 4 360 853 4 041 766
2013 31 058 352 22 175 663 1521 859 3820177 3 540 652
2014 39 039 207 27 873 994 1912 921 4 801 822 4450470
2015 40933 128 29 226 254 2005723 5034775 4 666 377
2016 39 505 809 28 207 148 1935785 4 859 215 4 503 662
2017 38 444 703 27 449 518 1883790 4728 699 4 382 696




| 2018 |

48 958 633 | 34 956 464 |

2398 973 6 021912 5581 284

Zdroj: Zpracovani vlastni

6 Analyza konkurence

Nasledujici tabulka identifikuje potencialni konkurenéni turistické regiony jak vici celému TR Severni
Morava a Slezsko, tak vléi jednotlivym turistickym oblastem. V ramci identifikace konkurenéni pozice
jsou identifikovany potencialni pfednosti (silné stranky) turistického regionu Severni Morava a Slezsko

a jeho turistickych oblasti, tedy i TO Opavské Slezsko.

Tab. 21: Konkurencni regiony/oblasti

Konkurence
Marketingo mezinarodni Konkurence
vy region/ | Charakteristika potencialu CR (zejména narodni (turisticke Konkurenéni pozice
subregiony stiedni regiony)
Evropa)
SmaS Potencial CR vychazi zejména Stredni 1. Cesky sever | Ve vétSiné charakteristik se region
z pfirodnich podminek Slovensko (zahrnuje i | SMaS pohybuje v prvni trojici az
(nadmorska vyska, zalesnénost - hory KrkonoS$e) - méné | pétici konkurenénich regionl (viz.
atd.) horskych destinaci Beskyd (Fatra, primyslovych analyza). Vyjimec¢nost regionu je
a Jesenikul v kontrastu Tatry), aktivit tedy skute¢né patrna zejména
s nizinatymi rovinatymi oblastmi méné 2. Vychodni Cechy |v pestrosti potencidlu CR a
(zejména podél toku fek), oblasti pramysl - (méné mnozstvi kontrastli, vyplyvajicich
s nejnizS§i  hustotou  osidleni Banska pramyslovych z charakteristik. Vyznamnou
(Hruby  Jesenik, Rychlebské Bystrica, aktivit) skute¢nosti je poloha regionu vaci
Hory, Osoblazsko) v kontrastu Kremnica) |3. Sumava a Jizni | vyznamnému Polskému  trhu,
s Ostravskem, jako 2. nejhustéji Jihovycho Cechy blizkost dvou pramyslovych
osidlenym regionem CR (po dni Polsko aglomeraci s vysokou hustotou
Praze), z kontrastu mezi pozici (Polska osidleni (Katovicka aglomerace a
regionu s nejvétsi  rozlohou Cast Ostravsko-Karvinska aglomerace)
CHKO (podilem NPP a NPR Slezskych ve vztahu k Alpskym horskym
vCR) ale zarovell regionu Beskyd, oblastem Rakouska, Italie ¢i
s historicky nejvyssi primyslovou Zakopane, Slovinska. Dulezitou je rovnéz
koncentraci a s nejvyznamnéjsi Nowy poloha na vyznamné severo—jizni
a nejvétsi technickou pamatkou v Targ) spojnici  (historicky oznacované
CR (tzv. Dolni oblast Vitkovic) a Rakousko rovnéz jako Jantarova stezka),
fadou dalSich  industridlnich — Alpské vytvarejici vyznamny potencial pro
atraktivit, region s druhym horské dopravni propojeni témér vSemi
nejvy$Sim potencialem lazeristvi regiony druhy pozemnich doprav (stezky,
(po  ZapadoCeskych laznich). silnice, Zeleznice). Vybudovani
Nedostatkem je naopak nizsi konkurenéni pozice na tomto
uroven sluzeb (vychazejici principu vytvari vyznamny
zejména z kvalifikaénich a predpoklad odliSeni turistického
vzdélanostnich predpokladu), regionu SmaS od konkurenénich
nedostatek alternativnich regiond, které v dil€ich
programll (zabavni centra, kryté charakteristikach vykazuji i lepSi
aquaparky atd.). vysledky, ale celkovy potencidl
rozmanitosti, kontrastd a Sife
nabidky zatim hovofi pro SmaS.
Zejména diky své poloze a
rozmanitosti ma region SMaS
charakter destinace mezinarodniho
vyznamu.
Beskydy a | Poznani, kultura, folklor, pfirodni [ 1. Mala a|1. Cesky Sever — |Ptednosti — malebnost pfirody,
ValaSsko a kulturné-historické atraktivity, Velka Fatra, Krkonose, folklér — valassky, lassky, gorolsky,
malebna pfiroda, Lysa hora, [2. Nizké a Jizerské Hory poloha vic¢i vyznamnym cilovym
zabava, sport, sjezdové a Vysoké 2. Severozapad - [trhtm - Ostravska pramyslova
bézecké lyzovani, koupani, Tatry Krusné Hory aglomerace a Katovicka
turistika. Nedostatkem je rozsah Polsko  —[3. Sumava aglomerace. V sou€asné dobé se
a uroven sluzeb a nedostatek Polska &ast |4. Vychodni Cechy - |jedna o destinaci s narodnim a
alternativnich program a Slezskych Orlické Hory stfedoevropskym vyznamem avs$ak
moznosti zabavy. Beskyd 5. Vysocina - | s potencidlem stat se destinaci
Ceskomoravska s mezinarodnim vyznamem.

vrchovina




6. Slovacko a
Domazlicko -
specificky folklor

Jeseniky - | Pfiroda, lesy, Pradéd, klima, |1. Mala a|1. Cesky Sever — |Ptednosti — silné lazefstvi,

vychod turistika,  cykloturistika, sport, Velka Fatra, KrkonoSe, zachovalejsi pfiroda, image,
sjezdové a bézecké lyzovani, Nizké a Jizerské Hory snéhové podminky na Pradédu (z
zdravi, lazenstvi, klid, image Vysoké 2. Severozapad - | pohledu vySe snéhové pokryvky a
zachovalé a neposkozené Tatry Krusné Hory doby jejiho trvani se Pradéd
prirody, image lyzafského Polsko —|3. Sumava dlouhodobé Fadi mezi 10 stfedisek
regionu, hipoturistika,  vodni Slezské 4. Vychodni Cechy - | v Evropg), poloha vugi
sporty a rybafeni, myslivost. Beskydy, Orlické Hory vyznamnému cilovému trhu, kterym
Nedocenéné Rychlebské hory. Polské 5. Vyso€ina - |je diky své geomorfologické
Nedostatkem je droven sluZeb, Tatry Ceskomoravska charakteristice Polsko a zejména
problematicka dopravni | 4. Slovenska vrchovina severovychodni ¢ast Némecka.
dostupnost a nedostatek Cast Z pohledu cestovniho ruchu se
alternativnich programd. Javornikl jedna o destinaci stfedoevropského

vyznamu s vyraznym potencialem
stat se destinaci mezinarodniho
vyznamu.

Opavské Mésto Opava, kulturni, Polsko - | 1. Jizni Morava Prednosti — spojovaci prostor

Slezsko historické a univerzitni fada 2. Stredni Morava — [ mezi Katovickou a Ostravskou
centrum Slezska, byvalé hlavni nizinatych Hana aglomeraci a Hrubym a Nizkym
mésto rakouského Slezska, oblasti 3. Plzenisko - jizni | Jesenikem, predhufi Nizkého a
rodisté a pusobisté rady Mad'arsko cast pobliz | Hrubého Jeseniku, historicka
vyznamnych historickych - fada Sumavé sounalezitost ke Slezsku.
osobnosti spole¢enského, nizinatych Z pohledu cestovniho ruchu se
védeckého a uméleckého oblasti jedna spise o destinaci
zivota, déjisté vyznamnych regionalniho a narodniho
historickych udalosti, Uzemi vyznamu s potencialem stat se
bohaté na kulturni, industrialni destinaci stredoevropského
a technické pamatky, tradice vyznamu.
specifické slezské gastronomie
a folkléru (Prajzska), vhodné
terény pro nenaroc¢nou
cykloturistiku s tematickymi
cyklotrasami a pési turistiku se
siti zna€enych péSich tras a
nauénych stezek.

Ostravsko Primyslova historie, 3. nejvétsi Polsko - | 1. Stfedni Cechy | Vy8si hustota osidleni, vice
mésto CR, nakupni centrum, Horni (Pribram, Kutna | primyslovych a technickych
pramyslova (industrialni) turistika, Slezsko Hora) pamatek, blizkost vyznamnych
poznavaci  turistika,  byznys (Katovice, 2. Jizni Morava - [rekreaCnich oblasti — zejména
turistika, meéstska turistika Zabrze, Brnénsko Beskyd. Zpohledu cestovniho
(zébava, nakupy). Nedostatkem Bytom) 3. Praha — technické | ruchu mize  sehrat region
je image, nerozvinutost sluzeb Némecko - pamatky vyznamnou roli v oblasti
cestovniho ruchu a nedostatek Poryni a industrialni, kongresové a nakupni
atraktivit zabavniho charakteru. Porufi turistiky. Rovnéz vzhledem k jeho

poloze vici Beskydam a Jesenikim
muze sehrat vyznamnou roli jako
spole¢enské a kulturni centrum. Je
zde potencial stat se destinaci
cestovniho ruchu s mezinarodnim
vyznamem.

PoodfFi PFiroda, malebna krajina povodi Nizinaté 1. Olomoucka ¢ast |Pfima navaznost na populacné
Odry, Odra, meandry, rybniky, regiony Moravské brany | silnou Ostravsko-Karvinskou
tiné, jezera a jejich fauna a fléra, jizniho s Hostynskymi aglomeraci S vyraznym
kulturni a historické pamatky, Slovenska. vrchy venkovskym charakterem.
turistické a cyklo trasy, venkovsky Podunajska |2. Casti okrest | Z pohledu cestovniho ma destinace
raz. Nedostatkem je rozsah a Cast Plzen-jih  okolo | zejména  charakter  regionailni.
urovenn sluzeb a ubytovacich severovych mistnich vodnich | Vzhledem ke své poloze je zde
kapacit. odniho tokd. potencial stat se tranzitni destinaci

Rakouska narodniho a stfedoevropského
vyznamu na trase sever-jich.

TésSinské Stavebni sloh, ktery je silné | 1. Pfihraniéni 1. Prihraniéni oblasti | Pfednosti — lazeristvi, vazba na

Slezsko ovlivnén kulturami pfihraniénich regiony s Polskem Polsko, TéSinské Beskydy.
oblasti tfi zemi - Cesko, Polsko, zapadniho v zapadni ¢asti. Z pohledu cestovniho ruchu se
Slovensko, nejvétsi atrakci jsou Slovenska 2. Lazeriskeé jedna spiSe o regionalni destinaci
potom drevéné kosteliky | 2. Pfihrani¢ni destinace cestovniho ruchu, narodniho a
(Petrovice u Karviné, Guty, regiony stfedniho a | mezinarodniho charakteru mize




Albrechtice a dalsi), historické jizniho mensiho dosahnout Uzkou spolupraci a
dédictvi (zamek Frystat, fada Polska (s charakteru — | propojenim zejména s nabidkou
kostel(, archeopark atd.), lazenstvim a Trebon, Teplice n. | Beskyd.

vyznamnym prvkem je severni a historickymi Becvou atd.

severovychodni c¢ast Beskyd - pamatkami)

TéSinskych Beskyd,
neopomenutelnou roli hraji
lazenstvi a wellness a nabidka
vodnich ploch.

Zdroj: Vlastni Setfeni

7 Syntéza

Syntéza je predstavovana SWOT analyzou v ¢lenéni na realizacni, marketingové a organizacni
predpoklady. Shrnuti pfedstavuje zpracovana diagnoéza.

7.1 Formulace SWOT analyzy cestovniho ruchu v TO

Na zakladé podrobné analytické Casti, predstavuje SWOT piehled silnych a slabych stranek,
prilezitosti a hrozeb pro rozvoj cestovniho ruchu v turistické oblasti. Vychodiskem pro formulaci je
v souladu se zadanim SWOT analyza zpracovana v ramci marketingové strategie v ¢lenéni do ffi
oblasti:

. realiza¢ni pfedpoklady,
. marketingové pfedpoklady,
. organizacni pfedpoklady.

SWOT analyza realizaénich predpokladi

Zabyva se vnitinimi a vnéjSimi faktory z hlediska moznosti rozvoje cestovniho ruchu. Zohlediuje i
existenci atraktivit a dalSi faktory, které jsou pro rozvoj cestovniho ruchu determinujici a je mozné je
vyuzit ¢i s nimi dale pracovat. Sou¢asné vSak mUlze byt voditkem pro kroky v oblasti marketingu a
propagace, jelikoZz kromé slabych strdnek a ohroZeni — tedy zdéleZitosti, které je nutné v nasledujicich
letech zlepSovat i se jim vyhnout — ukazuje také na silné stranky a pfileZitosti, které mohou byt
cilovym skupinam vhodnym zplisobem komunikovany.

Tab. 22: SWOT analyza TO Opavské Slezsko dle realizacnich pfedpokladu

Silné stranky Slabé stranky

Funkéni destinaéni spole€nost a destinaéni [ Nedostateéné vyuziti turistického potencialu

management turistické oblasti.

univerzitniho mésta Opavy.

Rozsitujici se sit partnerl v ramci destinaéniho
managementu destinace.

Nedostate¢né vyuziti potencialu skol zaméfenych
na cestovni ruch v destinaci ve vazbé na tvorbu
produktové nabidky.

Mésto Opava, kulturni, historické a univerzitni

Deficit kvalitnich ubytovacich kapacit v obcich a

historickych osobnosti spole€enského, védeckého
a uméleckého zivota.

centrum  Slezska, byvalé hlavni mésto | méstech Opavského Slezska.
rakouského Slezska.
Rodist¢ a pusobisté fady vyznamnych |NedostaCujici nebo  chybéjici  standardni

doprovodné sluzby (sportovni zafizeni, uschovny
a pujéovny koll/elektrokol, parkovaci plochy
apod.).

Uzemi bohaté na kulturni, industrialni a technické
pamatky.

Tradice specifické slezské gastronomie a folkloru
(Prajzska - Hluc¢insko).

Vhodné terény pro nenaroénou cykloturistiku
s tematickymi cyklotrasami a pé&Si turistiku se siti
zna&enych péSich tras a nau¢nych stezek.




Poloha regionu ve vztahu Kk vyznamnym
potencialnim cilovym trhim -
Ostravsko-Karvinska aglomerace, Polsko.

Existence blizkého vefejného mezinarodni letidté
L. Janacka v Mosnové jako vstupni brany do
Moravskoslezského kraje.

Existence tfi $kol (VS, VOS, SOU) zaméfenych
na cestovni ruch.

Prilezitosti

Hrozby

Rozvoj nabidky cestovniho ruchu univerzitniho
mésta Opavy ve spolupraci se Slezskou
univerzitou v Opavé a dalSimi Skolami
zabyvajicimi se cestovnim ruchem.

Nevnimani cestovniho ruchu jako komplexniho a
vyznamného ekonomického odvétvi a preferovani
jinych odvétvi na jeho Ukor (absence koordinace
a nedostatena komunikace a vstficnost mezi

svétové znamych osobnosti (zahraniéni a domaci
cilové trhy) a osobnosti narodniho vyznamu
(doméci cilové trhy).

zainteresovanymi a/nebo dotéenymi subjekty
z vefejného i soukromého sektoru).
Rozvoj oblastni produktové nabidky s vyuZitim | Opomijeni/podcenéni cestovniho ruchu a

volno€asovych aktivit jako vyznamného zdroje
tvorby pracovnich mist.

Rozvoj nabidky eventll s vyuzitim vyznamnych
historickych udalosti.

Nezajem obci a podnikatelskych subjektd o
spolupraci a o investice do rozvoje cestovniho
ruchu v destinaci.

Rozvoj oblastni produktové nabidky s vyuZitim
kulturnich, industridlnich a technickych paméatek.

NerozsSifovani nabidky produktt a sluzeb.

Obnova a rozvoj plvodnich gastronomickych a
folklornich tradic.

ZhorSovani stavu kulturné-historickych pamatek a
nevyuzitych  objektl zdlvodu nedostatku
finan¢nich prostfedkd na obnovu a rozvo;.

Rostouci zajem o kratkodobé (napf. vikendové)
pobyty.

Nezachyceni trendu elektromobility z pohledu
zabezpeceni potfebné infrastruktury (nabijeci
stanice pro elektrokola, popf. elektromobily atd.).

Rostouci zajem o rekreaéni a rekondi¢ni aktivity
spojené s cykloturistikou (tematické cyklotrasy s
vyuzitim elektrokol) a pési turistikou (pési trasy,
naucné stezky).

Nevyuziti modernich komunikaénich technologii
v marketingu.

ZlepSeni stavu a dobudovani sportovist pro
rekreacni sport, zafizeni pro volny €as a aktivni
formy odpocinku.

Zdravotni rizika (epidemie, pandemie), zvraty
v ekonomice, pfirodni katastrofy (povodné,
vichfice apod.).

Rostouci zajem (zejména u mladSi generace) o
moderni komunikacni a informacéni technologie a
nastroje (napf. interaktivni mapy, rozSifena realita
apod.).

Zdroj: Zpracovani vlastni

SWOT analyza marketingovych predpokladi

Zabyva se marketingem a propagaci, pficemz poukazuje na smeéry, které jsou pro stranu poptavky
zadané, a naznacCuje oblasti, kterymi by se méla turisticka oblast zabyvat.

Tab. 23: SWOT analyza TO Opavské Slezsko dle marketingovych predpokladu

Silné stranky

Slabé stranky

Existence nosnych produkt(i destinace.

Nedostate€na znamost znaCky Opavské Slezsko.

Dlouholeta zkuSenost s propagaci destinace.

Nedostate¢né vyuzivani modernich
komunikacénich nastroju.




Rada realizovanych projektd z oblasti propagace
s podporou donorskych zdroja.

Nedostatek zdrojl pro silnéjSi rozvinuti propagace
destinace a jeji znacky.

Kvalita vytvofenych propagacnich materiald.

Spoluprace se Slezskou univerzitou v Opavé
vramci aplikovaného vyzkumu vyuzitelného
v marketingu destinace.

hlavniho mésta rakouského Slezska v marketingu
destinace.

Prilezitosti Hrozby
Ziskani prostfedkd z donorskych zdrojii pro | Podcenéni marketingoveé komunikace
intenzivnéjSi propagaci destinace konkurenénich destinaci.
Vyuziti univerzitniho mésta Opavy jako byvalého |Neprovazani nabidky TO Opavské Slezsko

s nabidkou sousedicich TO (PoodFi, Jeseniky —
vychod, Ostravsko).

Identifikace zatim nepokryté poptavky po
produktech a sluzbach CR, vychazejici ze silnych
stranek a specifik destinace.

Nesledovani a nezachyceni hlavnich trendi
nabidky a poptavky po produktech a sluzbach
CR.

Rostouci zajem (zejména u mladSi generace) o
moderni komunikacéni a informacéni nastroje (napf.
Instagram, interaktivni mapy, navigacni systémy,
rozsifena realita apod.)

Nedostate€na pozornost inovacim stavajicich
produktd a wvyvoji novych produktd CR,
vychazejicich z trend( (socialni média, mobilni
komunikace, elektromobilita atd.).

Zdroj: Zpracovani vlastni

SWOT analyza organizaénich predpokladt

Zabyva se pozitivy a negativy v organizaci cestovniho ruchu v destinaci. Dobré organizaéni
predpoklady jsou stézejni pro vyuziti a zlepSeni realizacnich faktorl a marketingu cestovniho ruchu v
turistické oblasti. Jsou to zejména aktéfi v sektoru cestovniho ruchu, jejich aktivity a spoluprace, které

potencialné povedou k naplnéni strategie.

Tab. 24: SWOT analyza TO Opavské Slezsko dle organizacnich predpokladi

Silné stranky

Slabé stranky

Existujici partnerska sit' v destinaci fungujici pod
hlavi¢kou destinaéniho managementu.

Stale nizka uroven zapojeni podnikatelskych
subjektd.

Dobfe fungujici destinacni spole¢nost.

Nedostate¢na spoluprace podnikatelského a
vefejného sektoru v CR.

Prilezitosti

Hrozby

Vyuziti modernich trendd v oblasti organizovani
CR.

Nenalezeni konsenzu a spoleénych priorit pro
spolupraci

Spoluprace mezi vefejnym a soukromym
sektorem pfi rozvoji CR.

Absence evaluace fungovani organiza¢niho
zajisténi a jeho pfinos

Spoluprace s destina¢nimi spole€nostmi
sousedicich TO (Poodfi, Jeseniky — vychod,
Ostravsko) pfi tvorbé spole¢né nabidky.

Zdroj: Zpracovani vlastni

7.2 Diagnéza cestovniho ruchu TO Opavské Slezsko

e Funkéni destinatni spoleCnost a destinacni m

partnera.

poznavanim turistické oblasti.

pujéovny kol/elektrokol, parkovaci plochy apod.).

anagement turistické oblasti s rozSifujici se siti

Roste navstévnost zejména u rezidentll s vysokou poptavkou po produktech spojenych s

Nejvyznamnéjsi cilovou skupinou podle statutu je rodina s détmi.

Navstévnost destinace je zaloZzena na spokojenosti navstévniki a jejich referencich.

Pomérné vysoky podil navstévnikd s vySSimi dtratami.

Deficit kvalitnich ubytovacich kapacit v obcich a méstech destinace.

Nedostacujici nebo chybgjici standardni doprovodné sluzby (sportovni zafizeni, uschovny a

Dosud neni dostateéné vyuZzit turisticky potencial Mésta Opava, kulturniho, historického a

univerzitniho centra Slezska, byvalého hlavniho mésta rakouského Slezska.




e Podobné neni dostate¢né vyuzit turisticky potencial vyznamnych historickych osobnosti
spoleCenského, védeckého a uméleckého Zivota.

e Existence nosnych produktll destinace zaméfenych na historicka opevnéni, krajinu bfidlice a
specifickou slezskou gastronomii s potencialem dalSiho rozvoje.

e Vhodné terény pro nenaro¢nou cykloturistiku s tematickymi cyklotrasami (s elektrokoly) a pési
turistiku se siti znagenych péSich tras a nau€nych stezek.

e Stale nizka uroven spoluprace vramci destinaéniho managementu s odbornymi Skolami

v destinaci zaméfenymi na cestovni ruch.

Nedostate€na znamost znacky Opavské Slezsko.

Nedostatecné vyuzivani modernich komunikaénich nastrojd k propagaci destinace.

Nedostatek zdroju pro silngjsi rozvinuti propagace destinace a jeji znacky.

Stale nizka uroven zapojeni podnikatelskych subjektu.

Nedostate€na spoluprace podnikatelského a vefejného sektoru v CR.

7.3 Definice marketingovych skupin

e Cilové skupiny dle statutu:
o rodiny s détmi,
manzelské a partnerské pary,
zajmove skupiny,
Skolni skupiny,
firemni klientela.

O O O O

e Cilové skupiny dle motivace:
0 zajemci o poznavani,
0 zajemci o specifickou gastronomii a folklor,
0 Zajemci o eventy spojené s vyznamnymi osobnostmi a udalostmi,
o aktivni a rekreaCni sportovci.
= cykloturisté
= pésituristé

e Cilové skupiny dle zemi:
o CR - tuzemska klientela,
Polsko,
Slovensko,
Némecko,
Nizozemi,
Rakousko.

O O O oo

8 Marketingova strategie na obdobi 2020 — 2025

Pfirozenym centrem TO Opavské Slezsko je univerzitni mésto Opava, byvalé hlavni mésto
rakouského Slezska s bohatou historii, vyznamnymi osobnostmi a nabidkou pamatek, muzei a kultury.
Turisticka oblast, institucionalné tvofena Mistni akéni skupinou Hlu¢insko, Sdruzenim obci Hlu¢inska,
Mistni akéni skupinou Opavsko, Mikroregionem Opavsko Severozapad, Mikroregionem Hvozdnice a
na preshranic¢ni urovni s Polskem Euroregionem Silesia, disponuje pomérné vysokym potencialem pro
rozvoj poznavaciho cestovniho ruchu (kulturni, industrialni a technické pamatky, vyznamné osobnosti,
tézba bfidlice, folklér apod.), specifické slezské gastronomie a také aktivnich forem turistiky
(cykloturistika a péSi turistika). Rozvoj stavajicich nosnych tvofi solidni zaklad pro rozvoj komplexni
nabidky CR destinace. Soucasti této nabidky by mély byt dalsi produkty s garanci kvality ubytovacich
zafizeni a sluzeb s vyuzitim mezinarodné znamé znacky Slezsko.



8.1 Vize CRTO

Turisticka oblast Opavské Slezsko - vyznamna kulturni destinace celorocniho cestovniho ruchu
s historickym a univerzitnim meéstem Opavou, byvalym hlavnim méstem rakouského Slezska, s
jedine¢nou nabidkou produktt s garanci kvality pro zajemce o:

* historicka vojenska opevnéni,

+ historii t&Zby bfidlice,

+ specifickou slezskou gastronomii a folklér,

+ eventy spojené s vyznamnymi osobnostmi a udalostmi,
+ aktivni formy turistiky,

vyuzivajici vzajemné vyhodné partnerské spoluprace a moderni informaéni a komunikaéni
technologie.

8.2 Poslani (DMO) turisticke oblasti

Slouzit turistické oblasti zajiStovanim koordinace dlouhodobé udrzitelného rozvoje sektoru cestovniho
ruchu a tim zasadné napomahat zvySeni konkurenceschopnosti a prodejnosti nabidky TO Opavské
Slezsko na cilovych trzich.

Za takto struéné vymezenym poslanim vidime zejména:

o Slouzit turistické oblasti — naSi Cinnost povazujeme za sluzbu regionu, resp. subjektim
z vefejné i soukromé sféry, zainteresovanym na rozvoji cestovniho ruchu v oblasti.

e zajiStovanim koordinace - koordinaci rozvoje myslime zejména:

0 organizaci iniciativ a aktivit, postavenych na vzajemné vyhodné partnerské spolupraci
Sirokého spektra zainteresovanych subjektll a ve svém dlsledku pfinasejici rostouci
pfinosy ze sektoru cestovniho ruchu,

o motivaci zainteresovanych subjektll k uvedené vzajemné vyhodné partnerské
spolupraci,

0 rozvoj odborného potencialu cestovniho ruchu v oblasti,

o0 orientaci na intenzivni vyuziti potencialu rozvoje cestovniho ruchu v oblasti,

e dlouhodobé udrzitelného rozvoje sektoru cestovniho ruchu — tedy rozvoje, neposkozujiciho
zakladni zdroje (atraktivity, pfirodu, image, folklér atd.) uplatnitelnosti oblasti na cilovych trzich,

e a tim zasadné napomahat zvysSeni konkurenceschopnosti a prodejnosti nabidky TO
Opavské Slezsko — tedy podpora rozvoje konkurenceschopnosti a zvySeni prodejnosti nabidky
oblasti jako turistické destinace zejména formou pfipravy a vytvareni produktl a produktovych
bali¢kd a jejich u€inné marketingové podpory,

e na cilovych trzich — tedy peclivé identifikovanych a srozumitelné popsanych segmentech trhu
cestovniho ruchu, nejlépe odpovidajicich moZznostem a potencialu cestovniho ruchu oblasti.

8.3 CileTO

Vymezeny cil | Indikatory

Globalni cil marketingové strategie:

Zaijistit dlouhodobé udrzitelny rozvoj cestovniho
ruchu zaméfeného na poznavani a aktivni formy

turistiky.

Zakladni — kvantitativni cile:
Celkovy rust poctu turistl do roku 2025 0 5 %. Méfeni bude realizovano s vyuzZitim metodicky
Méreni: ro¢né, dle vychoziho stavu roku 2020. srovnatelnych ukazateld (metrik). Zakladnimi

ukazateli budou:
e Pocet hostll v HUZ celkem
o Pocet rezidentd v HUZ
o Pocet nerezidenti v HUZ

Celkovy rast poctu pfenocovani turistd do roku | ¢ Pocet pfenocovani hostll v HUZ celkem
2025 0 5 %. o Pocet pfenocovani rezidentt v HUZ
Méfeni: roné, dle vychoziho stavu roku 2020.




o Pocdet nerezidentl

v HUZ

pfenocovani

Specifické cile:

Posileni nabidky atraktivit TO Opavské Slezsko
spojenych s produkty poznavaciho turismu
(Mésto Opava, historicka vojenska opevnéni,
historie tézby bfidlice apod.). Cilem je
kazdorocné rozsifit nabidku atraktivit cestovniho
ruchu o 3 atraktivity.

Indikator:

e Pocet atraktivit v nabidce destinace
Vychozi hodnota:

e Pocet nabizenych atraktivit za rok 2020.

Posileni nabidky tradiénich eventll TO Opavské
Slezsko o0 eventy spojené s vyznamnymi
osobnostmi a udalostmi (Joy Adamsonova, Petr
Bezru€, Heliodor Pika, Jan Kubi§, kongres tzv.
Svaté aliance apod.). Cilem je kazdoroc¢né
rozsifit nabidku destinace o 1 event.

Indikator:

e Pocet tradi¢nich eventl v nabidce destinace
Vychozi hodnota:

e Pocet tradi¢nich eventl za rok 2020.

Posileni nabidky produkt( aktivni turistiky TO
Opavské  Slezsko o  produkty spojené
s cykloturistikou (tematické cyklotrasy) a pési
turistikou (pé&Si trasy, nauéné stezky). Cilem je
kazdoro€né rozsifit nabidku destinace o 2
produkty.

Indikator:

e Pocet oblastnich produktd aktivni turistiky
v nabidce destinace

Vychozi hodnota:

e Pocet oblastnich produktl aktivni turistiky za
rok 2020.

Stabilizace a dalsi rozvoj profesionalniho
destinacniho managementu v TO Opavské
Slezsko. Cilem je fungujici profesionalni

destinacni management TO, pribézné naplfiujici
cile marketingové strategie a zajistujici
koordinaci aktivit vramci TO, komunikaci a
spolupraci s krajskou organizaci DM a s DMO
partnerskych TO (DMO  Poodfi, DMO
Jeseniky-vychod, DMO Ostravsko).

Indikatory:

e Fungujici koordinace aktivit CR v ramci TO

e Fungujici komunikace s krajskou organizaci
DM a s DMO partnerskych TO

RozSifeni poctu aktivné spolupracujicich partnert
v ramci TO Opavské Slezsko o 15 do roku 2025.

Indikator:

e pocet aktivné spolupracujicich partnert v TO.

Vychozi hodnota:

e pocet aktivné spolupracujicich partnerd v TO
v roce 2020.

Zajisténi garance kvality sluZzeb cestovniho ruchu
vTO Opavské Slezsko vhodnymi aktivitami.
Cilem je zvySit poCet zafizeni cestovniho ruchu v
TO s relevantni certifikaci kvality na dvojnasobek
do roku 2025.

Indikatory:

e pocCet zafizeni
certifikatem kvality

Vychozi hodnota:

e poclet zafizeni CR vTO srelevantnim
certifikatem kvality za rok 2020

CR vTO srelevantnim

Zkvalitnéni a zvySeni efektivnosti marketingu TO
Opavské Slezsko v oblasti strategické (prace s
cilovymi trhy a skupinami).

Indikatory:

e prubézné, systematické a pravidelné
zpracovavani informaci o cilovych trzich,
spokojenosti navstévnik( a turistd a srovnani
s relevantnimi charakteristikami za CR, MSK
a konkurenéni TO

e pfedavani téchto informaci formou zprav
s frekvenci 1x ro¢né aktivné spolupracujicim
partnerdm v TO.

Zkvalitnéni a zvySeni efektivnosti marketingu TO

Opavské Slezsko v oblasti komunikaéni
(roz8ifovani vyuZiti nastroju digitalniho
marketingu, efektivni vyuZiti integrovaného

marketingu).

Indikatory:

e Vyuziti neplacenych kanald marketingové
komunikace (vlastni webovy portal, vyuZiti
socialnich médii pro komunikaci s klienty
(turisty, navstévniky) a jejich prabézna
aktualizace a pfizpusobovani trendiim v CR.




8.4 Prioritni osy TO

e Prioritni osa 1: Realiza¢ni predpoklady rozvoje cestovniho ruchu

(0]
(0]

Priorita 1.1: Suprastruktura cestovniho ruchu
Priorita 1.2: Infrastruktura cestovniho ruchu

e Prioritni osa 2: Organizace a kooperace v cestovniho ruchu
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(0]

Priorita 2.1: Organizace cestovniho ruchu v destinaci
Priorita 2.2: Kooperace a spoluprace mezi aktéry CR v destinaci

e Prioritni osa 3: Produkty a sluzby

(o]

[0}
o

Priorita 3.1: RozSifovani nabidkového produktového portfolia destinace vyvojem a
sestavovanim novych produktu

Priorita 3.2: Inovace a zkvalitfiovani stavajicich produktl cestovniho ruchu v destinaci
Priorita 3.3: Rozvoj nabidky a zkvalitfiovani sluzeb CR v destinaci

e Prioritni osa 4: Marketing a marketingova komunikace

(0]

(0]

Priorita 4.1: Strategicky marketing destinace cestovniho ruchu (systematické vyzkumy a
analyzy, marketingové mixy pro vybrané cilové skupiny).
Priorita 4.2: Marketingova komunikace znacky a produkta CR

8.5 Cilové trhy TO

e Cilové skupiny dle statutu:

(0]
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seniofi (vyznamna rostouci skupina z pohledu sniZzeni mimosezonnich vykyva),
manzelské a partnerské pary,

zajmove skupiny,

Skolni skupiny,

firemni klientela.

e Cilové skupiny dle motivace:

(o]
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zajemci o poznavani,
zajemci o specifickou gastronomii a folklér,
Zajemci o eventy spojené s vyznamnymi osobnostmi a udalostmi,
Aktivni a rekreacni sportovci.
=  Cykloturisté (tradi¢ni, e-cykloturisté)
= péSituristé

e Cilové skupiny dle zemi:

(o]
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CR - tuzemska klientela (zakladni skupina),

Polsko (druha nejvyznamnéjsi skupina po domacich turistech),

Slovensko (tfeti nejvyznamnéjsi skupina po domacich a polskych turistech),
Némecko,

Nizozemi,

Rakousko (vyznamna skupina s vazbou na Rakousko-Uhersko).

8.6 Motivace v marketingu TO

Hlavni motivaéni faktory k navstévé TO Opavské Slezsko:

e Nosné produkty

o Opevnéna hranice,
o Krajina Bfidlice,
o Tyden Slezské kuchyné.

e Poznavani

o0 Kulturné historické atraktivity



= Zamek Hradec nad Moravici,

= Zamek Radun,

= Zamek HIugin,

= Zamek Kravare,

= Zamek Dolni BeneSov,

»  Zamek Silhefovice,

= Zamek Bolatice,

= Zamek Velké Hostice,

= Zficenina Vikstejn,

= Zficenina Vartnov (Pochen),

= Zficenina Pferovec,

= Zamek Velké Heraltice,

= Zficenina Medlice,

= Kaple sv. Kfize v Opavé,

= Kostel Nanebevzeti Panny Marie v Opave,
o0 Industrialni a technické pamatky

= Narodni pamatnik Il. sv. valky v Hrabyni,

= Areéal CS opevnéni Hlugin-Darkovicky,

» Rozhledna Sibenice,

=  MO-S 8 Dvur Paseky,

=  MO-S 11 U Posedu,

«  MO-S 17 U Stipek,

=  MO-S 18 V obore,

= Lehké opevnéni vzor 37 A 140Z,

= MO-S 19V Algji,

= MO-Or-S 20 U Orla,

= MO-S 21 U JaroSe,

= MO-S 22 U Frantiska,

=  MO-S 24 U Signalu,

= MO-S 33 Kozmice,

= Délostrelecka tvrz Smolkov,

= Objekt I/127/A-200Z,

= OP-S 10 Na Kfizovatce,

= OP-8 17 Nad Silnici,

= OP-S 21 Na Cvicisti,

= OP-S 25 U Trigonomentru,

=  OP-S 38 U pomniku,

= Vétrny mlyn v Cholticich,

= Vétrny mlyn v Hlavnici,

= Weisshuhnlv kanal,
0 Muzea, galerie a ostatni kulturni zafizeni,

= Slezské zemské Muzeum v Opave,

= Zamecké Muzeum Kravare,

=  Méstské Muzeum bfidlice — BudiSov nad Budisovkou,

= Slezské Divadlo,

*  Muzeum Hluc¢inska v Hluc¢iné,

= Skanzen lidovych tradic v Bolaticich,

*  Muzeum Chuchelna s expozici Il. sv. valky,
0 Nejvyznamnéjsi osobnosti

= Joy Adamsonova — spisovatelka a ochrankyné zvifat,

= Petr Bezruc¢ — basnik,

* Heliodor Pika — vojensky general,

= Jan Kubi$ — vysadkarF operace Anthropoid,

» J.M.Olbrich — svétové vyznamny architekt,

= Leopold Bauer — architekt,

= Vladislav Vanéura — spisovatel, filmovy reZisér a scénarista,

= Ivo Zidek — operni pé&vec,

= Karel Engli§ — ekonom a 1. Ceskoslovensky ministr financi,



= Pavel Josef Vejvanovsky — hudebni skladatel,

=  Cyprian Lelek — narodni buditel,

»  August Scholtis — spisovatel,

= Jifi Janda — sochafr,

= Josef Seyfrid — architekt,

= Ludmila Hofka — spisovatelka,

= Jana Schlossarkova — spisovatelka,

= Anna Malcharkova — spisovatelka,

= Eva Tvrda — spisovatelka,

= Ludmila Rumanova — spisovatelka,

= Karel Schintzel — vynalezce barevné fotografie,

e Prirodni atraktivity
0 Maloplosna zvlasté chranéna uzemi:

= Narodni pfirodni rezervace Kaluza,

= Narodni pfirodni pamatka Odkryv v Kravafich,

«  Ptirodni rezervace (Koutské a ZabreZské louky, Valach, Hofina, Cerny les u
Silhefovic, Dafanec, Hvozdnice, Hnévosicky haj, Nové Téchanovice apod.),

= 7 prirodnich pamatek (Cerny dual, Heralticky potok, Hirky, Oticka sopka
apod.),

e Aktivni dovolena
o Cykloturistika (tradi¢ni, e-cykloturistika),

= Patefni cyklotrasa €. 55 Slezska magistrala,

»  Cyklotrasa &. 6159 Uvalno - Sosnova — Bratfikovice,

= Cyklotrasa ¢. 6160 Holasovice- Brumovice — Horni Benesov,

= Cyklotrasa ¢. 6091 Hat — Bohuslavice- Bolatice,

= Cyklotrasa ¢. 6092 Pist — Chuchelna - Kravare,

» Cyklotrasa €. 6200 Hlucin — Dobroslavice- Velka Polom — Chabicov - Mokré
Lazce,

» Cyklotrasa ¢. 6199 Hrabyné — Nove Sedlice,

» Cyklotrasa ¢. 6141 Ostrava- Kyjovice — Pusta Polom — Hradec nad Moravici,

= Cyklotrasa €. 6140 Ostrava- Kyjovice — Pustd Polom — Raduni- Opava,

= Cyklotrasa €. 6167 Opava- Stébofice — Hlavnice,

= Cyklotrasa €. 6055 Kravafe — Sudice,

= Cyklotrasa €. 551 Opava — Hradec nad Moravici — Vitkov — Kruzberk.

o Pé&Situristika (pé&si trasy, nauéné stezky),
* Lesni nau¢na stezka v Chuchelenském lese
=  Aredl opevnéni Darkovicky
=  Aredl opevnéni Milostovice
= Méstskymi parky Opavy
= Méstska NS Hradec nad Moravici
=  Pfirodni park Marianské louky
* Radun — Jakubcovice
= Lovecka stezka Lichnovskych
= Hvozdnice
= Hanuse
= Bfidlicova stezka

o Vodni sporty,
= Stérkovna Hlugin (moznost vodniho lyZovani),
=  PFirodni koupalisté Stfibrné jezero (Sadrak),
= Zatopeny lom Sifr ve Svobodnych Hefmanicich,

o0 Hipoturistika,
o Agroturistika,
o Golf.
e Zabava a kultura
o Stérkovna open music,



Kravafsky odpust,
Bezrucova Opava,
Dalsi biehy,

Otické zelné slavnosti.
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8.7 Strategie znacky TO

Znacka Opavské Slezsko historicky a kulturné velmi dobfe vystihuje vazbu na Mésto Opavu, které se
v pribéhu déjin stalo hlavnim méstem rakouského Slezska a kulturnim, historickym a univerzitnim
centrem &asti Slezska lezicim na uzemi Ceské republiky. V letech 1335-1742 bylo Slezsko rovnéz
soucasti zemi Koruny ¢eské. Pocinaje rokem 1742 bylo historické Slezsko rozdéleno na nékolik ¢asti
s proménlivym rozsahem a pravnim postavenim, patfici k riznym statdm (Rakouské Slezsko, Ceské
Slezsko, Pruské Slezsko, Polské Slezsko). Vzhledem k produktové nabidce destinace primarné
zaméfené na kulturu a historii Slezska (v€etné& vyuZiti historickych osobnosti) je tedy vhodné
dlouhodobé pouzivat znacku Opavské Slezsko.

8.8 Image TO

Image Opavského Slezska vychazi z vize turistické oblasti jako:

e Vyznamna kulturni destinace celoro€niho cestovniho ruchu s historickym a univerzitnim méstem
Opavou, byvalym hlavnim méstem rakouského Slezska.

e Destinace s unikatnimi nosnymi produkty (Opevnéna hranice, Krajina bfidlice, Tyden slezské
kuchyné).

e Destinace s vyznamnymi osobnostmi (Joy Adamsova, Petr Bezru€, Heliodoror Pika, Jan Kubi$
apod.).

e Destinace s vybornymi podminkami pro aktivni formy turistiky.

8.9 Podpora prodeje produktii CR TO

Prodej produktdl CR bude v TO Opavské Slezsko podporovan prostfednictvim:

e DMO Opavskeé Slezsko (www stranky, socialni sité, veletrhy CR, prezentacni akce apod.),

e informacnich center v destinaci,

e vybranych informacnich center v sousedicich turistickych oblastech MSK (TO Ostravsko, TO
Poodfi, TO Jeseniky-vychod)

e www stranek zainteresovanych subjektl / partnerd v destinaci,

e TV, rozhlasu, tisku.

Informaéni a komunikaéni technologie — rezervaéni systémy

Distribu¢ni cesty v sektoru cestovniho ruchu a zejména v destinacich typu Opavské Slezsko
(pfevladajici individualni turisté s vlastni dopravou) jsou dnes neoddélitelné spojeny s rozvojem
informacnich a komunikacnich technologii. Navstévnici dostavaji radi kompletni informace nejen
komeréniho, ale i nekomeréniho charakteru (popis mist, fotografie zajimavosti), které ne vzdy najdou
umisténé na strankach komercnich subjektd. Chtéji kompletni informaci o nabidce produktd v
destinaci od rGznych poskytovatelli, zajimaji se o jednotlivé sluzby (ubytovani, pujc¢ovani aut atd.)
stejné jako o balicky. Podpora prodeje konkrétnich pobytd v Opavském Slezsku by tedy méla
smérfovat ke konkrétnim nabidkam partnerskych CK/CA, popf. partnerskych prodejnich portald.

8.10 Propagace TO

Stanoveni zpusob(l propagace nabidky TO Opavské Slezsko vychazi z marketingového Setfeni profilu
navstévnika destinace realizovaného Ustavem lazefistvi, gastronomie a turismu Slezské univerzity v
Opavé v roce 2018.

Pfevazujicimi zdroji informaci o nabidce destinace byly:
o Vlastni zkuSenosti — 44%
e Doporuéeni od pfatel a blizkych — 22%



e Informace z internetu — 23%

Z vySe uvedeného vyplyva, Ze turisté a jednodenni navstévnici vyznamné spoléhaji na osobni
zkuSenosti a informace od pratel a blizkych. Proto je kliCovym nastrojem marketingu kvalita zafizeni
CR a kvalita sluzeb v CR a dale Internet (webové stranky, socialni sité).

9 Zpusob monitoringu a vyhodnocovani pilnéni
marketingové strategie.

Hodnoceni a méfeni uspésnosti marketingu destinace (tedy pInéni cil) bude provadéno jednou
roéné&, ve druhém kvartale nasledujicim po vyhodnocovaném roce (vazba na zvefejfiovani dat CSU).
Pro ziskani podrobnéjsich dat a pfipadné definovani dalSich méfitelnych cili budou ve spolupraci
s odborniky v CR a Ustavem lazenistvi, gastronomie a turismu Slezské univerzity v Opavé realizovany
analyzy a prizkumy, vychazejici z praxi provéfenych metodik.

V ramci vyhodnocovani realizace marketingové strategie budou sledovany tyto indikatory (viz kapitola
8.3):

pocet hostl v HUZ celkem, z toho pocet rezidentl a pocet nerezidentd,

pocet pfenocovani hosti v HUZ celkem, z toho pocet pfenocovani rezidentl a nerezidentt,
pocet atraktivit v nabidce destinace,

pocet tradiénich eventl v nabidce destinace,

pocet oblastnich produktd aktivni turistiky v nabidce destinace,

pocet aktivné spolupracujicich partnerti v TO,

pocet zafizeni CR v TO s relevantnim certifikatem kvality.



